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ROSA, Carlo H. K. Analise do processo produtivo de ceramica vermelha em uma
empresa familiar: estudo de caso. Relatério de Estdgio Obrigatorio Profissional,
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul — Campus do Pantanal, Corumba, MS,
2019.

RESUMO

A Empresa Vista Alegre esta localizada no Distrito de Agachi no Municipio de Miranda-
MS. Emprega atualmente 30 funcionarios e ttm uma producao de tijolos somente por
encomenda, sua producdo também engloba outros produtos como telhas e lajes,
totalizando um total de 3 tipos de produtos, a sua maior parte de producdes é de tijolos
com 80% do total de seus produtos e 20 % com os demais produtos. Neste trabalho
foram feitas analises do processo produtivo e o controle de producédo, tempo de queima
e as suas relacdo no processo produtivo, analisando a eficiéncia dos fornos e niveis de
perda durante o processo. Este trabalho tem como objetivo analisar as acOes realizadas
na producdo de ceramica, bem como cada processo envolvido na producdo de seus
segmentos na empresa. Portanto, esta pesquisa esta inserida na area de administracdo de
empresas e possui um estudo de caso do mercado produtivo, na qual a coleta dos dados
se deu por um levantamento bibliografico enquadrando um estudo de caso da empresa
de ceramica Vista Alegre. Foi realizado um mapeamento dos processos de producdo da
empresa, e foi observado uma otimizacdo nos processos por parte do proprietario. O
qual se utiliza de métodos que aceleram o tempo de producéo.

Palavras Chave: Processo Produtivo; Ceramica vermelha; Estudo de Caso.



1. INTRODUCAO

No Brasil a industria de ceramica vermelha é um setor que engloba
principalmente as micro e pequenas empresas, as quais exercem fungdes muito
importantes no setor econémico do pais.

De acordo com dados da ANICER (2007), (Associa¢do Nacional da Industria de
Ceramica), contabiliza o cenério do mercado nacional, com cerca de 5.500 empresas no
ramo de cerdmica e olarias, o que consiste em mais de 400 mil empregos diretos e 1,25
milhGes em empregos de forma indireta, o que chega a faturar anualmente R$ 6 bilhdes
de reais, ou seja, 4,8% do faturamento da industria da construgao civil.

A ABC (Associacdo Brasileira de Ceramica) contabiliza, especificamente para a
ceramica vermelha, a geracdo de 300 mil empregos, com faturamento anual da ordem
de R$ 2,8 bilhdes (ABC, 2008).

De acordo com dados obtidos do Ministério de Minas e Energia (MME) (2011),
estima-se que a producdo de cerdmica vermelha no Brasil foi cerca de 84,8 bilhdes de
pecas, sendo 70% da sua producdo em blocos e tijolos, e 30% em telhas.

No Estado de Mato Grosso do Sul, sdo produzidos cerca de 200 milhdes de
pecas de ceramica estrutural, que atende apenas parcialmente a demanda anual da
construcdo civil do estado. Os principais produtos ceramicos sdo blocos de vedagéo
(principalmente tijolo 8 furos), telhas, tijolos maci¢os (conformados manualmente ou
em tijoleiras (INT, 2012).

De acordo com dados da Ceramica Industrial (2002), a maior regido produtora
de telhas do MS é a cidade de Trés lagoas, sendo que os principais compradores sdo 0s
municipios de Campo Grande e Dourados, além das cidades do leste do Estado.

Em relacdo a precos dos produtos, Bustamente e Bressiani (2000) apontam que:

O preco de venda da telha romana, na fabrica, variava de R$ 260,00 a R$
280,00 o milheiro (valores levantados no ano 2000) para depésitos de
material de construcdo, sendo que o consumidor da capital do Estado adquiria
o milheiro desta telha ao preco de R$ 450,00, em média (BUSTAMENTE E
BRESSIANI, 2000).

A empresa objeto deste estudo, possui uma producdo que compreende todos 0s
produtos ceramicos nao refratarios que inclui: produtos ceramicos para uso doméstico,
produtos utilizados na industria de material elétrico, entre outros. Esses produtos sao
fabricados a partir da matéria-prima argila, processos envolvendo o cozimento da argila.

A sua maior producgdo esta nos tijolos com cerca de 80% de sua producdo e

comercializacdo e 20 % para os demais itens ceramicos como: telhas e lajes.



Tendo em vista as vérias etapas envolvendo a fabricagéo do tijolo, o qual se
concentra a sua maior parte de producgéo, e possui uma rama complexa nas etapas de sua

producdo, a presente pesquisa buscou analisar as etapas envolvendo a sua producao.

1.2 PROBLEMATICA

Com a finalidade de analisar a producédo de ceramica vermelha pela empresa, este
estudo visou responder a seguinte pergunta: como 0 ocorre este processo produtivo e
quais suas caracteristicas positivas e negativas a serem observados em relacdo as

indUstrias deste segmento em geral.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVOS GERAIS

O presente trabalho possui o objetivo de analisar o processo produtivo da
cerdmica vermelha quanto a suas fases, gargalos de producdo e possiveis fontes de

vantagem competitiva.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcancar este objetivo, tém-se como objetivos especificos:

1. Realizar um mapeamento do processo produtivo de ceramica vermelha na
empresa pesquisada;

2. Verificar possiveis gargalos no processo produtivo e identificar vantagens
competitivas durante o processo de producédo de ceramica vermelha na empresa.

3. Apontar possiveis melhorias que podem ajudar nas restrices encontradas no

processo de producao.

3. JUSTIFICATIVA

A importancia do tema para a Administracdo esta na adocdo de praticas e estudo de
ferramentas que contribuam para o gerenciamento dos custos nas industrias e evitar
possiveis desperdicios nos processos produtivos, na qual se evidencia em empresas que

tem uma boa administracao.



4. REFERENCIAL TEORICO
No presente capitulo estdo abordados temas relacionados ao historico da
industria de ceramica, sera abordada algumas consideracdes sobre a matéria-prima
principal da inddstria de cerdmica- a argila, apresenta dados sobre a producdo de

ceramica e 0 mercado atendido por esse setor e sua competitividade.

4.1 BREVE HISTORICO DA INDUSTRIA DA CERAMICA

A historia da cerdmica caminha junto com a histdria da humanidade. A argila é
utilizada em todas as sociedades — das mais antigas as modernas. H& achados
arqueoldgicos datados de 5.000 a.C., na regido de Anatdlia (Asia Menor). Na Grécia,
eram comuns as pinturas em ceramicas retratando cenas de batalhas e conquistas
bélicas, e, na China, a producio de pecas estava relacionada a tradicao religiosa. (ITAU,
2006).

Segundo Santos (2002), os materiais ceramicos sao utilizados pelo homem desde
4.000 a.C. evidenciados pela sua durabilidade, além da argila ser uma matéria-prima
abundante na natureza. A época e o local de origem do primeiro tijolo existente é
desconhecido, o que se sabe é que os romanos foram os primeiros a utilizarem o
produto na forma que utilizamos nos dias de hoje, as usinas desta civilizacdo dominava
esse processo de queima da argila.

No Brasil, a tradicdo ceramista ndo veio com 0s portugueses, nem junto com a
bagagem cultural dos africanos. Os colonizadores, instalando as primeiras olarias,
apenas estruturaram e concentraram mao de obra, modificando o processo nativo, que
era muito rudimentar, com as tecnologias da época, a exemplo o uso do torno e das
“rogadeiras”, conferindo simetria e acabamento mais refinado as pecas. (SEBRAE,
2008).

Os ultimos dados levantados por Sebrae (2008), nos ultimos anos do século XI1X
e meados do século XX, aconteceu um processo de especializacdo por parte das
empresas de cerdmica, 0 que ocasionou uma separagdo entre as olarias (especializadas
em producdo de tijolos e telhas) e as ceramicas (produtoras de itens mais elaborados,

como azulejos, lougas, potes, tubos e outros diversos produtos de decoracao).
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4.2 AMATERIA-PRIMA: ARGILA

De acordo com Cabral Junior (2005), a matéria-prima da argila, utilizada na
industria de ceramica vermelha, também conhecida como argila comum, apresenta uma
gama de substdncias minerais argilosas. Essa matéria-prima apresenta basicamente:
sedimentos peliticos consolidados e inconsolidados, argilas aluvionares, quartenarias,
argilitos, siltitos, etc, que gqueimam em cores avermelhadas, e em temperaturas que
variam entre 800 a 1.250 °C.

Segundo as palavras de Paiva Filho (2004):

As argilas sdo sistemas complexos constituidos por substancias organicas e
inorgénicas que variam de acordo com a jazida e influenciam no processo de
fabricacdo e nas caracteristicas dos produtos cerdmicos. As argilas que
possuem compostos hidroscopicos, como a montmorilonita, e menor
presenca de silicio sdo mais plasticas, pois retém mais 4gua durante a mistura
e apresentam uma maior retracdo durante a secagem. Algumas das
substancias comumente encontradas nas argilas sdo SiO2, Al203, Fe203,
Ca0, MgO, Na20 e K20. Para corrigir as variagdes que a composi¢do destas
matérias-primas esta sujeita deve-se realizar misturas de diferentes argilas,
garantindo a homogeneidade para podermos fabricar produtos com
caracteristicas semelhantes (PAIVA FILHO, 2004).

Para Santos (1975), a mecanica dos solos e engenharia, o termo que designa a
“argila” ¢ dado ao material natural, classificado em ensaio de granulometria, composto
por particulas muito pequenas, composto essencialmente de argilominerais, sobretudo
silicatos hidratados de aluminio, ferro e magneésio, podendo conter outros minerais que
ndo sdo argilominerais (quartzo, mica, pirita, hematita, etc.), matéria organica e outras
impurezas.

E conforme Souza (2013):

As argilas para produtos cerdmicos tém como principais constituintes: os
silicatos que sdo os principais constituintes das argilas e sua unidade
fundamental é o tetraedro silicio oxigénio; os minerais do grupo caulinita
onde a caulinita faz parte da maioria das argilas e tem forma de placas
hexagonais irregulares; os minerais do grupo montmorilonita ou esmecita
onde este mineral é geralmente encontrado nas bentonitas que sdo rochas
derivadas de cinzas vulcanicas e a agua penetra facilmente na montmorilonita
provocando o seu inchamento; os minerais micaceos formados pelas micas
que sdo encontradas em muitas argilas, argilitos e xistos; e 0s minerais de
aluminio hidratados como a gipsita, constituinte dos solos lateriticos, que é o
principal mineral de aluminio. A bauxita € um minério comum do aluminio,
sendo uma mistura de bauxita, caulinita, limonita e outros minerais (SOUSA,
2013).

De acordo com Cabral Junior (2005), a matéria-prima da argila, utilizada na
industria de ceramica vermelha, também conhecida como argila comum, apresenta uma
gama de substancias minerais argilosas. Essa matéria-prima apresenta basicamente:

sedimentos peliticos consolidados e inconsolidados, argilas aluvionares, quartenérias,
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argilitos, siltitos, etc, que queimam em cores avermelhadas, e em temperaturas que
variam entre 800 a 1.250 °C.

4.3 HISTORICO DA CERAMICA VERMELHA

Segundo Cooper (1993), a cerdmica é considerada como um material mais
antigo produzido pelo homem. A palavra ceramica vem do grego °” keramos™. “’terra
queimada’ ¢ um material muito resistente, sendo comumente encontrado em escavagao
de origem arqueologicas. E sua origem acompanha as antigas civilizagcdes, desde a
descoberta do fogo.

Para Kingery (1974) ceramica é “a arte e ciéncia de improvisar e aproveitar
artigos solidos que tém como seu artefato principal materiais inorganicos e nao-
metalicos.” De um modo mais simples, a maior parte dos materiais sélidos que ndo -

metais, polimeros ou provenientes de plantas ou animais sdo ceramicos.

4.4 MERCADOS ATENDIDOS E AMBIENTE COMPETITIVO

A empresa de ceramica Vista Alegre, devido uma empresa local desativar suas
atividades o ambiente competitivo melhorou significativamente, aquecendo o mercado.

A empresa trabalha com encomendas, ou seja, vende tudo o que produz, porém a
empresa esta buscando otimizar suas estratégias de comércio e trabalhar também com a
hipo6tese de estocagem desses produtos.

De acordo com Porter (1986):

A Estratégia de Negoécio especifica ainda os segmentos de mercado, 0s
produtos e servigos a serem alcancados além de definir as bases para
estabelecer e manter uma vantagem competitiva sobre os competidores.
Estratégia competitiva é o conjunto de planos, politicas, programas e agdes
desenvolvidas por uma empresa ou unidade de negdcios para ampliar ou
manter, de modo sustentavel, suas vantagens competitivas frente aos
concorrentes. A Estratégia Competitiva da unidade de negd6cio assume uma
acdo ofensiva ou defensiva em relacdo a concorréncia dependendo de dois
fatores principais a) Posicdo das empresas dentro do setor; b) Conhecimento
da estrutura do setor (nivel empresarial), analisado com base na natureza de
competicdo de cinco forcas competitivas: entrantes potenciais, produtos
substitutos, poder de negociacdo dos compradores e fornecedores e a
rivalidade entre as empresas existentes (PORTER, 1986).

12



4.5 SISTEMAS DE PRODUCAO EM MANUFATURA

Pode se considerar um sistema, como um conjunto de elementos inter-
relacionados, que interagem no desempenho de uma determinada funcdo que lhe é
proposta. Os sistemas de producdo corresponde a basicamente isto. S0 conjunto de
elementos pertencentes a producdo de um bem ou servico que quando interligados
chegam sempre em um resultado final. Para demonstrar essa afirmacdo, Moreira (1998)
elencou alguns sistemas de produgdo como:

a) Producdo em Massa: sdo linhas de montagem em larga escala de poucos
produtos com grau de diferenciacdo relativamente pequeno;

b) Producdo Continua Ininterrupta: é o caso das industrias de processo, este tipo de
producdo tende a ter um alto grau de automatizacdo e a produzir produtos
altamente padronizados;

c) Producdo intermitente:

Por lotes: ao término da fabricacdo de um produto outros produtos tomam seu

lugar nas maquinas, de maneira que o primeiro produto sé voltard a ser

fabricado depois de algum tempo;

Por encomenda: o cliente apresenta seu proprio projeto do produto, devendo ser

seguidas essas especificacdes na fabricacgéo.

d) Producdo de projetos: produto Unico, ndo ha rigorosamente um fluxo do produto,
existe uma sequéncia predeterminada de atividades que deve ser seguida, com

pouca ou nenhuma repetitividade.

4.6 PROCESSO DE FABRICACAO DAS PECAS DE CERAMICA

4.6.1 Prensagem

De acordo com Souza (2003), o processo de prensagem acontece quando o0s
teores de umidade em torno de 5 a 15%. Onde a mistura granulada de argila é colocada
em molde, onde posteriormente é compactada por um ou dois émbolos. Esse tipo de

prensagem serve para a fabricacdo de pisos, ladrilhos, refratarios.
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4.6.2 Extrusao

Souza (2003) afirma que este método consiste em um processo de forcar uma
pasta cerdmica relativamente rispida a passar por um bocal, com o intuito que que essa
peca continua possa ser cortada, ainda Umida, na forma desejada. Porem esse método se

aplica apenas em producéo de pecas com perfil constante.

4.6.3 Secagem
De acordo com Vlack (1984), esta € uma etapa de extrema importancia, pois é

onde a 4gua contida entre as particulas de cerdmica deve ser totalmente eliminada, ou
seja, para evitar que na queima possa formar fissuras indesejaveis nos produtos, pois
quanto maior for o teor de umidade, maior serd a retragdo de queima das pecas podendo
ser uma caracteristica indesejavel durante o processo de producao.

Existem dois tipos de secagem das peca como:

A) Secagem natural: Este tipo de secagem consiste basicamente em utilizar agentes
atmosféricos, tais como ar e luz solar, sem auxilio de nenhum componente
mecanico (GOUVEIA, 2008).

B) Secagem artificial: A secagem artificial € feita através da utilizacdo de
equipamentos que promoveram a evaporacdo da umidade, tais como: a)
utilizacdo de gases quentes; b) utilizacdo de ventiladores para remover o ar
saturado (CARDOSO, 1995).

4.6.4 Queima
Segundo as palavras de Gouveia (2008), etapa de queima consiste na

operacdo mais importante durante a fabricacéo de blocos ceramicos.

Pois se trata de uma fase bastante complexa, na qual ocorrem reagdes
quimicas importantes, as quais irdo definir as caracteristicas finais dos
produtos, como cor e resisténcia mecénica, por exemplo. Os principais
aspectos que influenciam a queima sdo; o tempo de queima, a velocidade de
aquecimento e de resfriamento, a atmosfera ambiente, o tipo de forno e o
combustivel utilizado, além de outros fatores (GOUVEIA, 2008).

Os principais aspectos que influenciam a queima sdo; o tempo de queima, a
velocidade de aquecimento e de resfriamento, a atmosfera ambiente, o tipo de forno e o
combustivel utilizado, além de outros fatores. (GOUVEIA, 2008).

14



5. MATERIAL E METODOS

A pesquisa estd inserida na area de administracdo de empresas e possui um
estudo de caso de mercado produtivo, do qual a coleta dos dados se deu por um
levantamento bibliografico enquadrando um estudo de caso da empresa de ceramica
Vista Alegre.

A abordagem proposta neste trabalho se desenvolveu a partir de um estudo de
caso, de acordo com Yin (2005), é um estudo de natureza empirica, que explora um
contexto atual dentro da realidade, na qual se utiliza de vérias fontes para evidencia-la.
Esse tipo de estudo de caso vem sendo muito utilizado pelos pesquisadores, com
diferentes finalidades como: Exploracao de situacBes do cotidiano, onde os limites ndo
estdo visivelmente expostos; analisar o contexto em que esta abordada determinada
situacdo; explicar as variaveis que causam determinado fenbmeno, em situacbes que
ndo permitem a utilizacdo de experimentos. O método de estudo de caso pode ser
utilizado tanto em pesquisas de carater exploratério como em pesquisas descritivas e
explicativas.

O estudo de caso foi realizado na Empresa de Ceramica com o0 nome fantasia
“’Vista Alegre”, localizada no distrito de Agachi, no municipio de Miranda-MS.

A pesquisa foi realizada mediante visita na propriedade, utilizando um
mapeamento do processo produtivo da Inddstria de ceramica, para identificar possiveis
falhas na producéo e propor melhorias para a empresa.

Para que a pesquisa fosse possivel, foram observados todos 0s processos
envolvendo a fabricacdo das pecas de ceramica pelos funcionarios da empresa. Foram
feitas observacdes diarias, com 0 passo a passo de cada processo, desde a extracdo da

matéria-prima até 0 momento de expedicao das pecas.

5.1 AEMPRESA DE CERAMICA VISTAALEGRE

A empresa de Ceramica Vista Alegre, foi fundada em 13 de agosto de 1976.
Localizada no distrito de Agachi, no municipio de Miranda-MS.

E uma empresa de cerdmica vermelha, produz produtos cerdmicos para uso

doméstico, produtos utilizados na industria de material elétrico, entre outros. A sua

maior producgéo estd nos tijolos com cerca de 80% de sua producdo e comercializagdo e
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20 % para os demais itens cerdamicos como: telhas e lajes. A producéo anual da empresa

estd em torno de 7,2 milhdes de pecas.

5.2 O PROCESSO PRODUTIVO

A maior parte dos processos produtivos das cerdmicas é mecanizado, em geral a
sequéncia de pecas esta definida conforme a Figura 1, onde demonstra de forma geral o

funcionamento de uma Industria de ceramica.

FIGURA 1. Layout do Processo Produtivo da ceramica vermelha
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- <—> Tijola on Laje Antes da Secagem e Qusima
P ™,
g Extrusora %
J Corta
i - :
. J .
[ Crémdolas Sobre Trilhos ) £
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AN _ 2
L~ Gandoks Sobrs Trilhos Tials ou Laje Apos Secagem o <'/ .
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Y (Via Depls) E:
I|I ,g III . - ]
| E A AT T AT /[\ Yol i
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"., fllll --_--/; \\‘-- | -l’/_. \ / \\H- | --J-/..- \\_ J ___._,»’f. \\- | -_//;
N | Famos em Formata de Abobodz |

Fonte: Autoria propria

Nesta figura, esta disposta toda a organizacdo da empresa objeto, bem como o

mapeamento de todos 0s processos de fabricagédo de tijolos.

5.2.1 Extracdo da matéria-prima

A matéria-prima utilizada é advinda de empresas terceirizadas, que extraem a
argila de suas propriedades e fazem o transporte por caminhfes cacamba. E o

pagamento é realizado por cada caminhdo transportado.
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O transporte da matéria-prima da mineragdo para o processamento é realizado
por via rodoviéria ou ferroviaria, porém, dependendo de suas caracteristicas e de seu
grau de processamento, podem ainda permanecer estocadas em patios a céu aberto, para
maturacdo, por cerca de seis meses. Durante esse tempo, ocorre a decomposicao da
matéria orgénica presente na camada de solo, tornando a matéria-prima mais pura e
homogénea para entrada no processo.

De acordo com Silva (2009), na industria ceramica tradicional, grande parte das
matérias-primas empregadas é natural e obtida por mineracdo. Desta forma, a primeira
etapa de reducdo de particulas e de homogeneizacdo das matérias-primas é realizada na
propria mineracgdo, sendo que apos esta fase a matéria-prima ainda deve ser beneficiada
(desagregada ou moida), classificada de acordo com a granulometria e muitas vezes
também purificada na indUstria ceramica.

A transferéncia destas matérias-primas para o processo de fabricagdo do tijolo é
feita por meio de gruas, correias transportadoras, elevadores de cubeta, transportadores
helicoidais, transportadores pneumaticos e esteiras, de acordo com as caracteristicas do
material, como granulometria, resisténcia ao atrito e ao escoamento, temperatura,
quantidade e espaco disponivel, e outros. O processo de fabricacdo, propriamente dito,

tem inicio somente apds essas operacgdes.

5.2.2 Estocagem da argila

O processo de estocagem da argila ocorre bem depois que a argila é extraida da
natureza e apos o transporte por caminhdes até chegar a fabrica, sempre ficando exposta

a céu aberto (Figura 2).

FIGURA 2. Estocagem da argila a céu aberto

Fonte: autoria prdpria
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Durante o processo de estocagem da argila é realizado o manejo desse material
recolhido, quando séo usados dois tipos de argila a mistura é feita em proporcdes pré-

estabelecidas.

5.2.3 Descanso da massa

Apds a mistura a massa deve permanecer no patio por um periodo de 08 dias
para descanso (Figura 3). Porém, em alguns casos esse periodo de descanso ndo podiam
ser mantidos, e sim reduzidos para periodos mais curtos, para que a producao pudesse
dar continuidade. Este descanso ocorre para que a mistura depois de homogeneizada
sofra um curtimento a fim de estabilizar seus componentes, facilitando e melhorando as

condicdes de producao.

FIGURA 3. Descanso da argila

Fonte: autoria propria

5.2.4 Caixado alimentador

Apbs os dias estabelecidos para o descanso da massa, a argila encontra-se pronta
para ser trabalhada. Dando inicio ao processo de fabricacdo dos produtos cerdmicos.

Essa acomodacéo inicia-se no caix&o alimentador, conforme (Figura 4).
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FIGURA 4. Caixao Alimentador

Fonte: autoria propria

Apo6s a dosagem da quantidade de argila necessaria para o processo de
fabricacdo ela é transportada por meio de uma esteira de cerca de 8 metros, a qual

transporta a argila para o destorroador o qual dara continuidade ao processo.

5.2.5 Destorroador ou Desagregador

A carga da argila no caixdo alimentador é realizada por pas-carregadeiras
(Figura 5), para que o processo de destorroamento da argila possa acontecer. Destorroar
consiste em diminuir o tamanho do grdo argiloso para que ele absorva melhor a &gua,
permitindo melhor homogeneizagdo da massa contribuindo para o aumento da

plasticidade.
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FIGURA 5. P4 Carregadeira para realizar a carga de argila ao caixao
alimentador

Fonte: autoria prépria

O proximo passo é realizado pelo destorroador, equipamento responsavel por
triturar os torrdes de argila, para deixar o material mais uniforme possivel o que
favorecera a eficiéncia dos alimentadores, processo que deve ser sempre continuo e
homogéneo. O destorroador, conforme (Figura 6), € composto por dois cilindros com
discos ou pratos de aco, podendo ser substituidos a qualquer momento, é composto por
martelos posticos que podem ser facilmente desmontados. Esses cilindros giram em

sentido inverso e com velocidades diferentes.

FIGURA 6. Destorroador

Fonte: autoria propria
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5.2.6 Laminador

O equipamento denominado laminador (Figura 7), trabalha com dois cilindros
paralelos que giram em diregBes contrarias que tendem ao mesmo centro, em
velocidades diferentes. Atua na preparacdo da massa, cuja funcédo é moer a argila para
obtencdo de uma melhor aderéncia do material. Com essa diferenca de velocidades dos
cilindros, ocorre ndo apenas 0 esmagamento da massa de argila, como também acontece
com esse processo 0 desgarramento das particulas, contribuindo ainda mais para a

homogeneizacdo da massa argilosa.

FIGURA 7. Laminador

Fonte: autoria propria

5.2.7 Extrusao

ApOs o0 processo de homogeneizacdo da massa de argila, ela é colocada numa
extrusora também conhecida como maromba (Figura 8), onde é compactada e forcada
por um pistdo ou eixo helicoidal, cuja funcdo é obtencdo de uma coluna extrudada, com
uma secdo transversal com o formato e dimensdes desejados; em seguida, essa coluna é

cortada, obtendo desse modo pecas como tijolos vazados. Esse processo pode ser
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entendido como uma etapa intermediaria do processo de formacdo, podendo-se obter
apos esse processo a maioria de telhas entre outros produtos de interesse.

FIGURA 8. Maromba ou extrusora

A Z;q‘

Fonte: autoria propria

5.2.8 Corte e acabamento

Normalmente, a maioria dos produtos ceramicos € retirada dos fornos,
inspecionada e remetida ao consumo. Alguns produtos, no entanto, requerem
processamento adicional para atender a algumas caracteristicas, ndo possiveis de serem
obtidas durante o processo de fabricacdo. O processamento pds-queima recebe o nome
genérico de acabamento e pode incluir polimento, corte, furacdo, entre outros, conforme
a maquina descrita na (Figura 9).
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FIGURA 9. Maquina de Corte e Acabamento

Fonte: autoria propria

5.2.9 Secagem Artificial

Depois que o tijolo é cortado ele é colocado manualmente em géndolas (Figura
10) que estdo em trilhos que vao direto para o tunel de secagem (Figura 11), neste tunel
todo o calor dos fornos que antes era eliminado pelas chaminés, é canalizado por
tubulagbes de metal pra ele entdo os tijolos ficam secando com este calor e um

reaproveitamento de energia calorica.
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FIGURA 10. Gondolas onde o tijolo é colocado manualmente

Fonte: autoria prépria

FIGURA 11. Tunel para secagem artificial da pecas

Fonte: autoria prépria
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5.2.10 Queima

Essa etapa &€ chamada também por sintetizacdo, € a etapa onde as pecas
adquirem as suas propriedades finais. As pecas chegam a atingir entre 800 a 1700 ° C
em fornos continuos e intermitentes (Figura 12 e 13). Durante essa etapa ocorrem
diversas transformacgfes nos componentes da massa. E realizado o aquecimento da
temperatura ambiente até a temperatura que se deseja, e apos essa fase as pecas sofrem
um resfriamento até temperaturas inferiores a 150°C. Enfim em funcdo desse tratamento

térmico sdo obtidos produtos paras as mais diversas aplicaces.

FIGURA 12. Forno Continuo

Fonte: autoria prépria

25



FIGURA 13. Vista frontal dos fornos

Fonte: autoria prépria

5.2.11 Expedicao

E o0 envio do produto final até o mercado consumidor, esse transporte é feito
essencialmente por rodovias através de caminhdes, utilizando veiculos proprios ou
fretados, conforme (Figura 14), demonstrando o carregamento dos tijolos até o

caminhdo.
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FIGURA 14. Expedicéo

Fonte: autoria prépria

6. RESULTADOS OBTIDOS
Diante disto foi verificado que o setor produtivo tem sua capacidade instalada

trabalhando no nivel maximo. Ao indagar o gestor da indUstria sobre a capacidade da
indUstria estar em seu limite, foi relatado que existe demanda no mercado para ser
atendida e que a sua produgdo ndo consegue atender, o que mostra que a fabrica possui
uma oportunidade de mercado para aumentar sua capacidade de producdo e assim
atender novas demandas aumentando sua receita e provavelmente seu lucro.

Outro ponto observado foi a baixa quantia de telhas produzidas, um produto que
possui um maior valor agregado de producdo. O gestor da fabrica explicou que a
maquina que produz as telhas estd defasada tecnologicamente e isso faz com que a
producdo tenha muitas ineficiéncias ficando assim em segundo plano.

Mais uma observacdo foi a falta de placas e sinais indicativos do processo
produtivo e o arranjo fisico da fabrica, que além de ser uma questdo de seguranca
diminui a eficiéncia da producdo, foi respondido pelo gestor que esses melhoramentos

ja estdo em processo, inclusive foi apontado como exemplo a instalacdo de trilhos para
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movimentacdo de produtos no meio do processo produtivo até sua finalizacdo que
ocorre apos sua queima e consequentemente saida para a expedicdo. O gestor dissera
que isso era feito por carriolas que muitas vezes desperdicavam produtos dentro do
processo e tinha uma seguranca menor em relacdo aos funcionarios fabris.

Entre os principais pontos positivos esta o diferencial tecnoldgico que a inddstria
possui entre seus concorrentes no ambiente competitivo a qual pertence, que é a
secagem artificial do tijolo, processo que reduz a secagem de 7 a 15 dias dependendo do
clima, sendo reduzida para apenas 1 dia no tunel de secagem, isso da um aumento
substancial no controle da producdo 0 que certamente gera grande vantagem
competitiva. Outro ponto a ser considerado favoravel, era a quantidade diversificada de
possiveis combustiveis para queima dos fornos. Foi observado que as cameras de
gueima possuiam bicos injetores de 6leo diesel.

O processo de queima da ceramica pela industria é realizado. Hoje a industria
queima a ceramica vermelha através de um material chamado cavaco ou por lenha da
regido, mas que ele a aproximadamente uma década instalou os bicos injetores de 6leo
diesel numa possivel baixa do valor deste combustivel. Mesmo que hoje distante, em
uma eventual mudanca desde cendrio a empresa estaria muito a frente dos seus rivais
como ja se verifica em relacdo a secagem do produto.

Posto isto, foi sugerido ao gestor da empresa que avaliasse 0 aumento da
capacidade instalada para o aumento da producdo o que geraria maiores receitas e
maiores lucros, ja que muitos custos fixos seriam diluidos em relacdo a maior producao
e também e talvez mais importante ainda, o investimento na fabricacdo de telhas com
troca de sua maquina de acabamento e corte que se encontra defasada, para fabricar um
produto que tem maior margem de lucro e alta demanda no mercado, posto que sdo
trazidas telhas de Trés Lagoas e do estado de Sao Paulo segundo o gestor, uma distancia
grande para este tipo de industria que tem entre suas caracteristicas a grande vantagem
quando se estd perto do seu consumidor final devido ao baixo valor agregado do
produto que sofre grande influéncia do frete no seu preco final.

E por fim, realizasse a instalacdo de placas sinalizadoras no processo de
producdo para aumentar a eficiéncia dos funcionarios da movimentacéo interna do chao
de fabrica o que geraria também um efeito paralelo na melhora das condigbes de

seguranca.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Através desta pesquisa, pode-se observar todo o processo de producdo de
ceramica vermelha na empresa objeto deste estudo de caso, demonstrando 0 processo
produtivo e sua distribuicdo fisica das maquinas da fabrica, descrevendo desde a
retirada da matéria-prima até a expedicdo do produto, passando por todas as fases de

transformacdo do mesmo.
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