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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo central compreender as motivagdes para 0
microempreendedorismo feminino nas cidades de Corumba e Ladério, no estado do Mato
Grosso do Sul, que vem crescendo, dado que muitas mulheres abriram seus negdcios em
ramos como alimentacdo, beleza e estética, servicos e venda de produtos em geral. Os
dados, no entanto, ainda ndo se encontram formalizados, ja& que muitas destas
microempresas ainda ndo possuem registro (CNPJ). Como objetivos especificos o
trabalho levanta alguns dados sobre empreendedorismo no Brasil; as motivagdes do
empreendedorismo feminino como busca por novas oportunidades no mercado de
trabalho, comprometimento, persisténcia, independéncia financeira e autorrealizacdo; a
realidade econdmica e social das microempreendedoras de Corumba e Ladario. Como
método, este estudo se utiliza da abordagem qualitativa com pesquisa descritiva,
entrevistando 10 mulheres microempreendedoras das cidades de Corumba e Ladario, por
meio de questionario estruturado. Os resultados mostraram convergéncia com a teoria,
em especial o estudo de Silva et al. (2020), as dificuldades enfrentadas pelo bom
empreendedor como busca por informacdes, se preocupar em como conhecer 0s seus
clientes e focar em suas preferencias, fornecedores e concorrentes. A importancia em
como gerir corretamente a sua organizacao tendo em vista que ele precisara dominar a
técnica de um produto ou o provimento de um dado servico, além de uma orientacdo com
especialistas para obter uma boa assessoria técnica ou comercial. As diferencas entre o
empreendedorismo por oportunidade e por necessidade, e a particularidades como
desigualdade de género apontadas por serem mulheres. Notou-se também que as mulheres
conhecem a fundo o produto que vendem, iniciaram seus negdcios buscando
independéncia financeira ou complementacédo de renda, buscam se preparar por meio de

cursos, e ainda sofrem algum tipo de preconceito no mercado.

Palavras-chave:  Microempreendedorissimo  feminino;  Motivagbes para 0

empreendedorismo; Comércio de Corumba e Ladario
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1 INTRODUCAO

De acordo com o Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2019), estudo anual
que avalia a atividade empreendedora no pais, por meio do IBQP - Instituto Brasileiro da
Qualidade e Produtividade, o empreendedorismo ¢ “qualquer tentativa de criagdo de um
novo empreendimento, seja uma atividade autdnoma individual, uma nova empresa ou a
expansdo de um empreendimento existente” (GEM, 2019, p.8). Pode-se pensar, portanto,
que essa tentativa podera trazer oportunidades a sociedade e desenvolver atividades de
valor para a economia. Ao tentar atender suas necessidades ou necessidades de outros
individuos da sociedade, é possivel que o empreendedor desenvolva um bom negocio
conhecendo bem os seus clientes, fornecedores e concorrentes.

O papel da mulher na sociedade vem mudando gradativamente, verificou-se que
ela passa a conciliar afazeres domésticos que diferem do ambiente familiar e com isso ela
vem ganhando cada vez mais espaco no mercado de trabalho. Inicialmente as mulheres
eram consideradas menos capazes de exercer tarefas que ndo tinham relacdo com as
tarefas diarias. Esse cenario mudou com a revolucdo industrial, elas passaram a exercer
um trabalho fabril por conta da demanda por producdo, entretanto os salarios naquela
época eram desiguais. Entdo no século XIX iniciaram requisicdes a fim de obterem
salarios e direitos trabalhistas mais justos. Tendo em vista a crescente industrializacdo as
mulheres comecaram a sair de seus lares para ocupar espaco nas fabricas onde comegam
a ganhar salarios e iniciar a dupla jornada. Segundo o Global Entrepreneurship Monitor
(GEM, 2019) o Brasil em 2019 atingiu a 2° maior taxa de empreendedorismo total
significando 38,7% da populacdo brasileira estava envolvida de algum modo com
atividades empreendedoras. Logo, o empreendedorismo feminino acabou trazendo
vantagens para a mulher como por exemplo a geracao de empregos, ajuda no crescimento
pessoal, financeiro e profissional.

Nas cidades de Corumba e Ladéario, no estado de Mato Grosso do Sul, o
empreendedorismo feminino parece estar crescendo. Nos Gltimos anos, moradores destas
cidades perceberam que muitas mulheres abriram seus negocios em diversos ramos, Como
alimentacdo, beleza e estética, servicos e venda de produtos em geral. Os dados, no
entanto, ainda ndo se encontram formalizados, ja que as microempresas que foram

entrevistadas ainda ndo possuem registro (CNPJ).
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O presente estudo tem como objetivo geral compreender as motivacGes para o
microempreendedorismo feminino nas cidades de Corumba e Ladario. Como objetivos
especificos temos: (1) Levantar informagfes sobre empreendedorismo no Brasil; (2)
Conhecer motivagdes do empreendedorismo feminino nos municipios selecionados; (3)
Compreender os desafios vividos pelas microempreendedoras de Corumbéa e Ladario.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Dados gerais do empreendedorismo feminino no Brasil

Historicamente, homens e mulheres fazem parte de diferentes redes sociais.
Enguanto as mulheres criaram lagos fortes com a gestdo de bens e servigos voltados a
suas familias, os homens criaram esses mesmos lacos com politica, guerra e gestdo do
Estado. Porém, com o passar do tempo, alguns valores mudaram na familia e no mercado
de trabalho. Um deles foi a necessidade da mulher trabalhar para o sustento da casa. 1sso
fez com que o empreendedorismo do género feminino crescesse (SILVA et al, 2016).

Assim, com o passar dos anos a mulher comeca a assumir maltiplas atividades e,
com a conquista de seus direitos, ela passa a conciliar tarefas domesticas com afazeres
profissionais (FONTE, ANO).

O Brasil possui uma populacéo de 37,8% representando cerca de 53,4 milhdes de
empreendedores em fase adulta. Observa-se que em niveis mais altos de segmentacéo da
populacdo como sexo, grupos de renda, idade e faixa etaria acaba tendo uma variacéo de
acordo com o estagio de empreendimento. Entre os homens a atividade empreendedora é
significativamente maior em relacéo as mulheres nos quesitos de empreendedorismo com
mais de 3,5 anos de existéncia, mas passa a se igualar para ambos 0S sexos em
empreendimentos mais novos. Entéo, pode-se considerar que, por um lado, pode indicar
uma evolucdo da participacao feminina na criacdo e conducdo de novos negocios no pais
e segundo, vendo por outra perspectiva pode-se dizer que para elas é mais dificil manter
0s seus empreendimentos vivos por muito tempo no mercado. E o que mostram os dados
da pesquisa da Global Entrepreneurship Moniton — GEM (2019, p.150).

Sdo apresentados o0s seguintes dados: a maioria dos empreendedores brasileiros
atuam de forma individual, em 2019, 48,5% ndo possuiam empregados e 15% possuia
apenas 1 empregado logo 19,1% dos iniciais e 37,6% dos estabelecimentos ndo possuiam
socios, funcionarios e ndo pretendiam fazer contratacbes futuras. Estavam presentes 4
atividades nos trés estagios do empreendedorismo (nascente, novo e estabelecimento):
“restaurantes e estabelecimentos de servicos de alimentacdo e bebida”, “comércio
varejista de artigo de vestuarios e acessorios”, “cabeleireiros e outras atividades voltadas
a area da beleza”, e “confeccdo de pegas de vestudrio, exceto roupas intimas”. (GEM,

2019, p 151).
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Segundo 0 GEM (2019, p 151) dos empreendedores iniciais, 68,7% desenvolviam
atividades de servicos voltadas ao consumidor final. Para atividades dos estabelecidos,
35,8% eram voltadas ao setor de transformagédo e 5% para servigos orientados a outros
negdcios. Uma expressiva parcela de empreendedores desenvolvia suas atividades
comerciais em suas proprias residéncias (35,4% dos e 31% dos estabelecidos).

As taxas de empreendedores iniciais (TEA) por sexo ficaram bem proximas, sendo
23,1% para as mulheres e 23,5% para os homens possuindo uma diferenga maior entre
estabelecimentos, sendo 13,9% para o sexo feminino e 18,4% para o0 masculino. Segundo
o relatorio global do GEM 2019/202062, o empreendedorismo feminino brasileiro
destacou-se juntamente com a Arabia Saudita, Catar e Madagascar — as trés economias
em que a TEA feminina excedeu a masculina —, sendo que na Arabia Saudita pode ter
sido resultado das recentes mudancas politicas, que deram as mulheres mais liberdade
individual.

Entre as cinco atividades mais frequentes exercidas pelas mulheres no Brasil,
quatro também estavam entre os homens, porém apresentavam proporgdes diferentes.
Sendo a Unica que ndo estava presente foi a dos servigcos domesticos, que inclusive foi a
mais frequente entre as empreendedoras, com 13,7%. Entre as prestadoras de servigos
domésticos, cerca de 60% atuavam especificamente com a limpeza de residéncias, como
diaristas, e 30% eram cuidadoras de criangas ou idosos. Também ocorreram relatos como
cozinheira, lavadeira, passadeira e jardineira. Os servigos domésticos responderam por
9,4% das atividades dos sem CNPJ, ocupando o 1° lugar no ranking desse grupo e nao
estavam entre as 13 atividades mais frequentes dos formalizados. Também foi constatada
uma desigualdade na taxa de investidores informais segundo o sexo, entre os homens foi
o dobro da verificada entre as mulheres. Elas foram a maioria entre os que empreenderam
devido a escassez de empregos (90,8%) e para fazer diferenca no mundo (53,2%),
portanto é benéfico que mais mulheres se tornem empreendedoras (GEM,2019, p 154).

Como possuem a caracteristica de efetuar varias tarefas mostram que séo focadas
e isso acaba sendo um fator determinante em seu sucesso 0 que acaba facilitando o
relacionamento com seus clientes, colaboradores e todos aqueles envolvidos. Segundo
Vilas Boas (2010 apud AMORIM; BATISTA, 2017), “existem importantes diferengas
entre os estilos de empreender masculino e feminino. Elas tém uma 6tima capacidade de
persuasao e se preocupam com clientes e fornecedores, 0 que contribui para o progresso

da empresa”.
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2.1 As motivagdes para o empreendedorismo feminino

De acordo com o relatério GEM (2019, p. 12), as principais motivacdes para
empreender sdo: para ganhar a vida porque os empregos estdo ficando cada vez mais
escassos, assim, empreender seria uma forma de ganhar o sustento para levar para dentro
de sua residéncia, para fazer diferenga no mundo abrindo o seu préprio empreendimento
como uma forma de realizagdo pessoal, para construir uma grande riqueza ou uma renda
muito alta e também para continuar uma tradicdo familiar mantendo o empreendimento
Vivo no mercado para chegar a futuras geracdes.

No caso das mulheres, as motivagdes principais para empreender foram reunidas

em categorias (ou taxonomias) por Machado et al. (2003):

Algumas taxonomias desenvolvidas a partir de razdes para criacdo de
empreendimentos por mulheres podem esclarecer um pouco mais essa
guestdo. A primeira delas é a de Pastel (apud Das, 1999), que apresenta: a) as
empreendedoras por acaso. Elas iniciam os seus negdcios a partir de
algum hobby que praticavam e, deste modo, ndo tém objetivos ou planos
claros; b) empreendedoras forcadas a iniciar os negécios por alguma
circunstancia, tal como a morte do marido ou separacao €; c) empreendedoras
criadoras: as que criaram as empresas a partir da prépria motivacao e coragem.
Essa classificacdo € bastante ampla, contudo, ha aspectos que ela ndo
esclarece, como, por exemplo, quais os elementos que contribuem para
motivar e encoraja-las a abrirem as empresas. Outra taxonomia é apresentada
pela OECD (2000) e distingue: a) as empreendedoras que ndo tém outra
profissdo e o empreendedorismo é a Unica alternativa. Nesses casos, as suas
empresas sdo, geralmente, individuais e pequenas, pois elas tém pouca
experiéncia nos negécios; b) aquelas que se originam no meio familiar,
engajando-se nos negoécios familiares; e ¢) as que criam empresas como
estratégias de conquista por razdes positivas, tais como independéncia e
autonomia. Nesses casos, hd um grande potencial para o desenvolvimento das
empresas.

Segundo Alperstedt et al. (2014), o empreendedorismo feminino conta também
com aspectos negativos e tensfes reais. I1sso porque as mulheres podem passar por
compromissos conflitantes, como sentimento de culpa por ter de exercer seu papel
tradicional de mae e cuidadora em paralelo ao papel profissional e também as tensbes
entre 0s seus pontos de vista e os dos outros, que podem implicar, por sua vez, no seu
bem-estar emocional, na sua salde, na sua energia e nos niveis de estresse. No ambito
profissional, existem ainda as dificuldades pela falta de experiéncia como
empreendedoras, 0s medos devidos ao risco financeiro e as dividas, além da falta de

modelos e de assisténcia para apoia-las.
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A pesquisa de Silva et al. (2020) buscou compreender e analisar os principais
motivos que levaram as mulheres que residem em Belo Horizonte e regido metropolitana
a empreender e assim fundar o seu préprio neg6cio. De acordo com a pesquisa pretendeu-
se: identificar os conflitos pendentes no percurso do empreendedorismo feminino,
encontrar vantagens ao se abrir o proprio neg6cio e estudar o caminho percorrido por
essas mulheres empreendedoras. A partir desse estudo, destacou-se a importancia em
fortalecer o papel da mulher no mercado econdmico como também fornecer subsidios na
insercdo de politicas publicas que buscam incentivar o empreendedorismo.

Foi realizado um estudo descritivo com abordagem qualitativa que tornou possivel
fazer uma analise mais detalhada e profunda dessas empreendedoras residentes em Belo
Horizonte. A forma encontrada foi entrevistar onze mulheres, que estavam ativas no
mercado empreendedor ha mais de um ano fazendo-lhes as seguintes perguntas: a) quais
caracteristicas eram consideradas fundamentais para um empreendedor. b) maiores
dificuldades enfrentadas nos negdcios. ¢) motivos pelos quais foram feitas escolhas no
setor de atuacao do préprio negocio. d) quais foram os elementos que contribuiram para
motivar e encorajar a abertura da empresa. €) se recebem algum tipo de orientacdo quanto
a modelos de gestdo ou formas de gerenciar uma empresa. f) se consideram valorizadas
ou desvalorizadas no mercado em que atuam. g) caso decidissem comegar um novo
negocio o que fariam de diferente. h) como o atual cenario do Brasil influéncia nos
negocios. i) quanto a realizacdo pessoal, se sentem realizadas profissionalmente ou néo.

As entrevistas foram gravadas sob permissao das entrevistadas e para preservar
suas identidades foram identificadas como E1, E2, E3, E4 ... E11. Foram feitos 3 grupos:
a) grupo priméario: O empreendedorismo. b) grupo secundario: oportunidades e
necessidades de empreender. c) grupo terciario: mulher empreendedora e o cenario
econémico onde foram entrevistadas mulheres que estavam nos setores de comércio,
servico e industria. Sete entrevistadas consideram que o seu negécio é formalizado e
somente quatro ainda trabalham de maneira informal. Referente ao tempo que atuam no
ramo, nove entrevistadas se consideram como microempreendedoras e somente duas
pequenos negdcios, possuindo um total de 3 colaboradores. Ressaltando que seis das
entrevistadas possuem o periodo de atividade acima de 5 anos o que demonstra uma
estabilidade dentro dos negdcios.

Os resultados foram apresentados da seguinte forma:

Grupo primario: o empreendedorismo
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Foi perguntado a entrevistadas quais caracteristicas consideravam fundamentais
para um bom empreendedor. As candidatas E1, E4 e E7 responderam determinacao,
persisténcia e forca de vontade quanto a candidata E3 considera importante a organizacéo
e persisténcia. Sobre quais dificuldades enfrentadas nos negdcios foram obtidas as
seguintes respostas: falta de parcerias e incentivo financeiro por parte do governo e
desonestidade. Sendo que para as entrevistadas E3 e E4 a maior das dificuldades foi a
financeira. Entender como uma empresa funciona, fazer parcerias no mercado em que
atuam foi o maior obstaculo enfrentado no inicio de seus empreendimentos. Para a
entrevistada E7 a principal dificuldade é a competitividade encontrada no mesmo setor,
vale ressaltar que para ela 0 que considera mais importante é se destacar das demais
empresas, no entanto para que isso venha a acontecer é importante que os estados e outros
Orgaos oferecam uma rede de apoio como a capacitacao e treinamento por parte dessas
mulheres. Para as entrevistadas E7 e E8 ficou dificil conciliar a maternidade com o
trabalho ndo tendo outra escolha a ndo ser deixar o emprego, logo, buscaram uma maneira
de cuidar dos filhos e a0 mesmo tempo buscar uma renda alternativa. Diante disso as
entrevistadas E1, E5, E9 e E10 ressaltam que a pior dificuldade que enfrentam ¢ a falta
de dinheiro ja para as entrevistadas E2 e E8 é a responsabilidade, incertezas e riscos que
passam com as politicas governamentais.

Grupo secundario: oportunidade e necessidade de empreender.

Buscou-se compreender quais motivos influenciaram na escolha de atuacao de
seus negdcios, portanto 60% disseram que foram motivadas por necessidade e 40% por
oportunidades. Foram questionadas quais fatores motivaram a abertura dos negocios de
cada uma e 81% das entrevistadas disseram que o meio familiar foi um dos principais
motivos pelo qual se sentiram motivadas e incentivadas. Foram realizados
questionamentos as empreendedoras se eram orientadas ou recebiam alguma instrucéo na
maneira de conduzir uma empresa, apenas E2, E3, E9 e Elldisseram que buscaram
conhecimento através do SEBRAE ou voltado a algum evento sobre empreendedorismo.
As demais entrevistadas disseram que ndo buscaram nenhum tipo de conhecimento de
algum érgéo ou governo.

Grupo terciario: mulher empreendedora e cenario econdmico.

Foi realizada a pergunta sobre a valorizacdo de seus trabalhos, se sentiam que
eram valorizadas ou desvalorizadas sendo que a maioria respondeu que se sentiam
bastantes desvalorizadas pelo principal motivo de serem mulheres. As entrevistadas E2 e

E5 que sdo da area do comércio responderam que ndo acham o seu empreendimento
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desvalorizado mas pode-se concluir que 0 apoio que recebem vem apenas das pessoas
mais proximas como amigos e familiares. Referente a situagdo econdmica que o Brasil
vem enfrentando por conta da P as candidatas responderam que seus negdcios sofreram
impactos como diminui¢do das vendas e servigos. Sobre a realizacdo pessoal apenas as
entrevistadas E2, E3, E5 e E7 disseram que se sentem realizadas com o préprio negdcio.
Os resultados apontaram que essas mulheres residentes em Belo Horizonte empreendem
buscando ter uma independéncia financeira e maneiras de poder conciliar trabalho com
afazeres domésticos, mas entram nesse ramo por faltas de oportunidades de conseguir um
emprego. Um fator importante e que causa impacto de uma forma negativa é a falta de
apoio financeiro e do governo pois 0 mesmo nao oferece qualquer tipo de auxilio ou
orientacdo para essas empreendedoras. Apesar de se sentirem realizadas relatam que o
atual cenario do Brasil interfere no capital, logo acabaram por passar por dificuldades
pois o poder de compra dos consumidores diminuiu afetando assim a demanda por seus
produtos e servicos. A falta de planejamento e preparo em administrar seus negocios
influenciaram muito no modo de execucdo da empresa, sendo assim, afirmaram que para
se manterem ativas no mercado foi preciso ter caracteristicas como persisténcia,
determinacéo e forga de vontade, mesmo enfrentando dificuldades como desigualdade de
género elas se mantem firme para que seus empreendimentos deem certo e que elas
consigam ser reconhecidas como empreendedoras de grande sucesso. Podemos concluir
com essa pesquisa que € muito importante que mais mulheres busquem empreender e
preencher esse espaco no mercado tdo competitivo em comparagdo com 0s homens que
empreendem por muito mais tempo e que 0s demais rgdos competentes possam fornecer

um apoio na forma de gerir o préprio negocio (SILVA et al., 2020).
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3 MATERIAIS E METODOS

Este estudo se utiliza da abordagem qualitativa com pesquisa descritiva. Para Gil
(2021), a abordagem qualitativa permite designar atributos de um grupo usando métodos
que ndo utilizem procedimentos que sdo retratados por uma quantia ou apuramento. Esta
pesquisa busca salientar a natureza da realidade, conexao entre o investigador e 0 seu

objeto de estudo e os fatos que delineiam o que se busca explorar.

Por sua vez, a pesquisa descritiva, de acordo com Gil (2021), serve para se obter
uma certa convic¢do de fundamentos primordiais para se despojar uma consciéncia de
toda compreensdo especializada antecedente. Pode-se dizer também que possui
caracteristicas em qualquer experiéncia vivenciada e que se tornam comuns as de outros
individuos. A estratégia descritiva € uma das estratégias mais costumeiras a ser
empregada em estudos de casos Unicos. E a mais aconselhada na investigacdo que tem
por finalidade a descricdo de um preciso caso mencionando um individuo, grupo,

instituicdo ou sociedade.

A pesquisa foi realizada nas cidades sul-mato-grossenses de Corumba e Ladario.
A selecdo destas cidades se deu pelo fato da pesquisadora estar vinculada a Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, localizada na cidade de Corumbé e ha troca comercial
direta entre os moradores desta cidade e da cidade vizinha, Ladario. Outras cidades estéo
geograficamente muito distantes destas duas no estado de Mato Grosso do Sul, sendo o
comércio popular da regido centrado nestas cidades brasileiras (outras cidades vizinhas

pertencem a Bolivia).

Baseando-se no estudo de Silva et al (2020), esta pesquisa entrevistou 10 mulheres

empreendedoras das cidades de Corumba e Ladario, por meio de questionario estruturado.

O questionario contou, na primeira parte, com duas questdes de categorizacao: Ha

guantos anos vocé esta ativa no mercado empreendedor? O que vocé comercializa?

A segunda parte levantou o perfil sociodemografico das entrevistadas: ldade,

escolaridade, estado civil, segmento.
As demais questBes foram extraidas da pesquisa de Silva et al (2020):
3. Quiais caracteristicas sdo consideradas fundamentais para um empreendedor?

4. Quais as maiores dificuldades enfrentadas nos negdcios?
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5. Quais foram os motivos pelo qual foram realizadas escolhas no setor de atuagéo

do proprio negdcio?

6. Quais foram os elementos que contribuiram para motivar e encorajar a abertura

da empresa?
7. De onde vieram os recursos financeiros para abrir o seu neg6cio?

8. Vocé recebe algum tipo de orientagcdo quanto aos modelos de gestdo ou forma

de gerenciar uma empresa?
9. Vocé se considera valorizada ou desvalorizada no mercado em que atua?
10. Caso decida comegar um novo negdcio o que vocé faria de diferente?
11. Como o atual cenério do Brasil influéncia nos seus negécios?
12. Referente a realizacdo pessoal vocé se sente realizada profissionalmente?

A analise foi realizada com a divisdo em categorias e confrontadas com a teoria.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Perfil das entrevistadas

De acordo com as primeiras questdes do instrumento de coleta, de categorizagéo
e perfil demografico das entrevistadas, obtiveram-se os seguintes resultados:

Sobre quanto tempo elas sdo empreendedoras, 5 delas disseram se ha dois anos, 3

ha cinco anos e apenas 2 ha mais de dez anos.

Sobre os produtos que s&o comercializados, os resultados foram os seguintes: mel,
vestudario feminino, servicos de cabeleireira e estética, doces e bolos gourmet, produtos

para casa (artesanato), lingerie, 6leos essenciais, acessorios.

Sobre 0s segmentos, portanto, foram encontrados: géneros alimenticios, cabelos e

estética, moda feminina, confecgéo e acessorios.

Quanto ao perfil das entrevistadas, o Quadro 1 apresenta 0s resultados

encontrados:

Tabela 1. Perfil das entrevistadas

Entrevistadas X1 | X2 | x3| x4 |x5|x6|x7|x8]x9|x10

Idade

Menos de 20 anos
20 a 25 anos X
26 a 30 anos X X
31 a40anos X X | X
41 a 50 anos X | X X X
51 a 60 anos
Acima de 60 anos
Estado civil
Solteira X X X | X
Casada X X | X X X
Unido Estavel X
Vilva

Escolaridade

Sem escolaridade

Ensino fundamental completo
Ensino medio completo X X
Ensino superior em andamento X
Ensino superior completo X X
Pds-graduacéo X X X | X | X
Renda mensal
Menos que um salario-minimo (R$1.100,00) | X
R$ 1.100,00 a R$ 2.000,00 X | X | X X
R$ 2001,00 a R$ 4.000,00 X
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R$ 4.001,00 a R$ 6000,00 X | X
R$ 6.001,00 a R$ 10.000,00 X | X
R$ 10.001,00 a 20.000,00
R$ Acima de 20.001,00

Fonte: dados da pesquisa

Notou-se que a maioria das entrevistadas se apresenta na faixa etéria entre 31 e
50 anos, sdo casadas, possuem como escolaridade pdés-graduacdo e ganham entre
1.100,00 e 2.000,00 como renda.

4.2 Categorias analisadas

Quando questionadas sobre <“quais caracteristicas sdo consideradas
fundamentais para um empreendedor”, as principais respostas foram: dominar o seu
produto e conhecé-lo bem o oferecendo com uma boa qualidade, reducdo de custos,
possuir um conhecimento sobre marketing, conhecer bem o seu publico-alvo e as suas
preferéncias. Para as entrevistadas x3, x4, x5, x6 e X9 as principais caracteristicas foram:
Ser resiliente, comunicativa, ter jogo de cintura e ser estrategista, ser dedicada e paciente
sabendo ouvir um ndo. Ser honesta e ser perseverante diante a dias dificeis. Ja para as
entrevistadas x8 e X7 € importante ser criativa, simpatica, ser motivada e paciente. E

possuir um bom estudo focado em planejamento.

Quando questionadas sobre “as maiores dificuldades enfrentadas no negécio”
as respostas obtidas foram a dificuldade em estar localizada no interior e o frete ser muito
alto, fazendo com que os produtos acabem sendo mais caros. Sobre o produto em si: falta
de conhecimento sobre o prdprio por parte dos clientes, mostrar a sua qualidade, conhecé-
lo bem e querer oferta-lo no comércio local e ndo obter sucesso; Delegar o funcionério,
trabalhar com riscos por estarmos em uma pandemia e os produtos ndo serem de 1°
necessidade; Dificuldades encontradas no ambito pessoal, pois cada pessoa possui
problemas pessoais diferentes, problemas financeiros por ndo nascer em familia nobre,
dificuldades encontradas ao longo do caminho por ser mulher, ndo ter um suporte e ndo
possuir capital de giro; Fazer com que os clientes ndo se privem a esteredtipos na hora de
realizar uma compra. A entrevistada x8 ressalta que 0s juros em seus negacios é a maior
dificuldade encontrada no seu empreendimento. Ja a entrevistada x2 ressalta que possui
um pouco de dificuldade com o atendimento ao publico pois precisa lidar com questfes
relacionadas a horario e comprometimento por parte de seus clientes nos pos-

procedimentos, 0 que na maioria dos casos ndo ocorre.
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Sobre a questdo “por que escolheu esse ramo de atuagdo”, as entrevistadas
deram as seguintes respostas: se identificou por se tratar de um nicho feminino, gostar
muito de estética e estar nessa area desde 0s 14 anos se profissionalizando nesse ramo aos
17 anos. Influéncia por parte da familia e ja conhecer os beneficios dos produtos. As
entrevistadas x3, x4 e x5 ressaltam que escolheram essa area de atuacdo por questdes
financeiras e influéncia de familiares como mde e avl. As entrevistadas x7, x8 e x9
disseram que por gostar de lidar com pessoas foi uma maneira que encontrou para sair de
dentro da bolha e se desprender de estere6tipos, amar acessorios e bem-estar e por ja
trabalhar com confeitaria resolveu apostar na criatividade e trouxe chocolates e doces
mais sofisticados. Enquanto que a entrevistada x6 diz que escolheu a sua area por ser um

rob e ao longo do tempo passou a ser por necessidade.

Referente a “quais o0s elementos que contribuiram para motivar e encorajar a
abrir a empresa” elas responderam que; possuir uma liberdade financeira. A
entrevistada x1 por exemplo mencionou que “trabalhar para mim mesma, ter minha renda
sem limites de um salario comercial e buscar uma futura liberdade financeira e
geografica”. Influéncia da pandemia, por estar em casa com tempo livre e vontade de
exercer uma profissdo. Possuir uma renda extra, necessidade de possuir um CNPJ para
poder fornecer seus produtos para outras instituicdes, abrir o proprio negécio e gostar de
autonomia fidelizando os clientes e buscando exceléncia. A entrevistada x6 ressalta que
a sua maior motivacdo foi o projeto MEI do instituto Vale (Agir Pantanal). Outras
motivacOes foram: ndo conseguir atuar na area de atuacdo por estar em uma cidade nova,
questdes financeiras e necessidade de abrir uma empresa, logo ampliar e distribuir seus

doces para lugares que exigiam nota fiscal.

Sobre a questdo, “de onde vieram os recursos financeiros para abrir o
negocio” as entrevistadas responderam: Economias de um antigo emprego, ajuda dos pais
e fruto do proprio trabalho. Ajuda do marido e mée, programa Agir Pantanal e recursos
proprios. Ja a entrevistada x4 diz que “por se tratar de uma confeitaria ndo se necessitou
de tantos recursos no inicio, apenas batedeiras, formas que ja tinhamos, forno e com o
crescimento do negdcio adquirimos forno, geladeira, etc. Como forma de

reinvestimento”.

Quando questionadas “se recebem algum tipo de orientacdo em relacdo aos
modelos de gestao ou forma de gerenciar uma empresa” elas responderam o seguinte:

Sim, por cursos on-line, por meio do projeto Agir Pantanal, possuir experiéncia na
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geréncia de um saldo de beleza, se capacitar com cursos do Sebrae e ter uma consultoria
para auxiliar na gestdo. As entrevistadas x2, x4, X7, e x8 responderam que ndo possuem

nenhum tipo de orientagdo para administrar a empresa.

Quanto a “valorizacdo e desvalorizacdo no mercado em que atuam” foram
obtidas as seguintes respostas. A maioria das entrevistadas responderam que se sentem
valorizadas dentro do mercado de trabalho, os motivos foram: motivacdo pessoal para
realizar os préprios sonhos, feedbacks positivos vindos de clientes, ser referéncia em
cabelos cacheados e por ter uma fidelizacéo por parte de suas clientes. Por ter um produto
que seja de venda rapida como acessdrios e por ter reconhecimento por parte de sua
clientela. A entrevistada x3 diz que no inicio ndo se sentia muito valorizada, explica “no
inicio me sentia desvalorizada porque os consumidores ndo conheciam seus produtos,
mas com o passar de 2 anos consegui perceber uma valorizacao”. Enquanto que a
entrevistada x6 fala que néo se sente valorizada e nem desvalorizada “Nenhum dos dois,
existe a desvalorizacdo do servico, mas ndo me deixo ser desvaloriza. Sinto que 0 meu
trabalho ndo é valorizado na regido de Corumbéa, mas em outras cidades como Campo

Grande e Aquidauana sim”. Ja a entrevistada X7 menciona que se sente desvalorizada.

Quando perguntadas sobre o que fariam de diferente caso abrissem um novo
negocio responderam que: melhorariam a questdo da organizacdo de tempo eliminando
as distracOes, saber separar o dinheiro pessoal com o dinheiro da empresa, buscar mais
suporte para administrar a empresa corretamente e fazer um plano de negocios. As
entrevistadas x2, x3, x4, x6 e x8 responderam que ndo fariam nada de diferente por
questdes como: aprender com 0s proprios erros, ja possuir um auxilio do projeto Agir
Pantanal que deu um suporte para iniciar o seu negocio, onde a entrevistada teve uma

vontade de aprender e fez mais de 40 cursos para implementar no projeto.

Quanto a questdo de como o atual cenario da Brasil influéncia nos negdcios
elas disseram que: afeta muito o poder de compra de seus consumidores, por conta dos
reajustes de valores de produtos de 1° necessidade acabam ndo consumindo ostros
produtos pois ndo sobra dinheiro o que acaba acarretando um aumento também no
aumento dos servicos das entrevistadas e alguns clientes acabam que ndo entendendo o
motivo do aumento. E também por estarmos vivendo um momento de pandemia, a

qualgquer momento surgir um novo lockdown e todos os comércios fecharem novamente.

Referente a realizacdo pessoal, foram questionadas se elas sentiam realizadas

profissionalmente ou néo, elas responderam que: sim, sentiam que é realizada por estar
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trabalhando em uma &rea que gosta e conseguindo conquistar coisas que almejava como,
cursos, materiais, conhecimento e pessoas. Realizada em levar beneficios para outras
pessoas, mas que enquanto ndo se sente realizada profissionalmente, pois ndo se sente
completa por ainda ndo abrir uma loja fisica, gostar de trabalhar com o que faz e os
resultados que obtém depois por parte dos clientes e se considerar uma excelente
profissional. A entrevistada x4 explica que ainda néo se sente valorizada por trabalhar em
duas profissdes “ndo faltam muitos anos para a minha aposentadoria, estarei mais
disponivel para a cozinha assim realizada profissionalmente”. As entrevistadas x1 e x8
disseram que ainda ndo se sentem realizadas profissionalmente porque ndo atingiu a
liberdade financeira e geografica. E também por se ver futuramente como uma

empreendedora maior do que € hoje.
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5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se neste estudo as principais convergéncias com a pesquisa de Silva et
al (2000) no que diz respeito a uma verificagdo dos pontos centrais de caracteristicas e
dificuldades enfrentadas pelo bom empreendedor, as diferencas entre o
empreendedorismo por oportunidade e por necessidade, e as particularidades apontadas

por serem mulheres.

Notou-se que entre as respostas dadas pelas entrevistadas, as questdes
profissionais do micro empreendedorismo nas cidades de Corumba e Ladario englobam
as caracteristicas de uma boa profissional, para elas, possuir um amplo conhecimento
sobre os produtos e servicos que se esta oferecendo para a populacdo local, transmitindo
assim a ideia de um bom empreendedor que domina a arte do que se trabalha, podendo
assim melhorar a qualidade do resultado final. Saber ter disciplina e ser centrada para ndo
perder o foco em momentos turbulentos que afetam os seus negocios, ser comunicativa
para saber demonstrar a importancia daquilo que esta sendo oferecido e entender quais as
necessidades de cada cliente. Alem disso, outras caracteristicas pessoais como ser
simpatica e educada em seus atendimentos para conquistar a confianca de seus clientes e
ter persisténcia ao longo de sua carreira para ndo desaminar com o “n&0”. E necessario
ainda possuir ferramentas para fazer uma boa gestéo, conhecer o seu publico-alvo para se
estar a frente para tomar decisbes e saber fazer um bom marketing para manter a

populacdo interessada em seus produtos.

Além disso, a boa empreendedora deve saber lidar com as dificuldades tais como
atendimento ao publico, questbes ligadas a horarios e atendimento, muitas vezes nao
conseguir atender o cliente no mesmo horério quando se tem uma empresa na area da
estética, ou até mesmo por canais de comunicacao via WhatsApp. Possuir dificuldades
financeiras com os produtos que precisam ser entregues nas cidades e por ser do interior
possuir um frete alto, o que acaba acarretando uma despesa para 0 bolso da
empreendedora, repassado ao cliente, que certamente ira pagar um valor um pouco mais

alto por aquele produto ou servico.

As empreendedoras apontaram ainda a necessidade de fazer com que o cliente
entenda a importancia do produto/ servico em que ele esta adquirindo e entender 0s
beneficios que vai trazer para a sua vida. Uma grande dificuldade que as entrevistadas

ressaltam é a de terem nascido mulheres e enfrentar a dupla jornada, em saber conciliar
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os deveres domesticos e administrar seus negocios. Trabalhar com riscos em ter as portas

fechadas por estarmos vivendo em uma pandemia.

Existem os dois aspectos levantados também nos estudos de Silva et al (2020)
sobre a diferenca entre oportunidades e necessidades. No caso desta pesquisa, notou-se
como principais oportunidades nas falas das entrevistadas gostar de lidar com pessoas e
enxergar possibilidades novas por estar em uma cidade nova, comegar o préprio negécio
a partir de um hobbie e enxergar uma oportunidade em empreendé-lo, abrindo um negécio
préprio a fim de conseguir independéncia financeira. E como necessidade, o fato de a
grande maioria das entrevistadas necessitarem de uma renda extra, além do desejo de

querer abrir uma empresa, e ter uma nova profissao

Por serem mulheres microempreendedoras, foi observado que algumas das
entrevistadas passam por algumas dificuldades como um certo tipo de preconceito se
prendendo a certos tipos de estereotipos criados pelas clientes pelos produtos que séo
comercializados. Dificuldades por serem mulheres e estarem no mercado de trabalho

também foram motivos para abrir seus negocios proprios.

Por serem mulheres que receberam poucas orientagdes ou quase nenhuma em
como fazer a gestdo de seus empreendimentos verificou-se que a melhor maneira para
aprimorar 0s seus negocios, seria que desde o inicio (ou antes mesmo de abrir 0 negocio),
buscassem se capacitar por meio de cursos sobre modelos de gestao, particularmente em
cada area em que se desejar comecar a empreender. Procurar estar constantemente
analisando como o mercado e seus concorrentes atuam, para poder aprimorar e

aperfeicoar seus produtos e servicos.

As cidades de Corumba e Ladario ainda mostram bastante espaco para essas
mulheres empreendedoras. Nota-se que elas precisam de orientaces na maneira em como
gerir suas empresas, como usar seu capital de giro corretamente, como fazer um bom
marketing, identificar quais os desafios que o mercado proporciona e aprender a lidar com

eles para que nenhum prejuizo possa prejudicar de maneira profunda o empreendimento.

Como futuros estudos, pode-se pensar em investigar casos de empresas bem e
malsucedidas, para verificar erros e acertos, incluindo aquelas que fecharam, que podem
trazer algumas licbes para as microempreendedoras. Além disso, seria interessante
investigar os empreendimentos de mulheres que atuam em setores mais “masculinos” e

também a atuacdo das mulheres empreendedoras em grandes corporagdes.
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