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RESUMO

O endomarketing ndo deve ser apenas um topico e sim um planejamento completo para
o melhor desenvolvimento de uma empresa. E uma ferramenta essencial para que a
satisfacdo no trabalho aconteca. Engloba a comunicacdo, metas, objetivos e acdes de
melhorias em conjunto. Um funcionario satisfeito com seu ambiente de trabalho se torna
um parceiro frutifero. Ambas as partes s6 tendem a ganhar quando visualizam a
importancia de se equilibrar os pratos com responsabilidade, liberdade, autonomia e
escuta aberta. A presente pesquisa tem como objetivo analisar a relacdo entre as acdes de
endomarketing e a satisfacdo no trabalho em empresas da cidade de Corumba/MS. A
metodologia empregada foi a pesquisa quantitativa, pesquisa descritiva, utilizando a
técnica de levantamento (survey) aplicado a uma amostra de pessoas via redes sociais na
cidade de Corumba. E como resultados, obtive-se a expressao de que a correlagdo entre
endomarketing e satisfacdo no trabalho estd presente em cargos operacionais, técnicos e
gerenciais, com uma escala de satisfacdo positiva referente a satisfagdo com colegas e
como menor satisfacdo referente ao salario. Sob a percep¢do do publico feminino o

endomarketing e satisfacdo no trabalho ainda enfrenta obstéaculos.

Palavras-Chave: Endomarketing, comunicacdo interna, campanhas internas, era do

proposito.
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1 INTRODUCAO

Para os autores Tolfo, Silva e Luna (2009), as pessoas estdo cada vez mais
buscando entender a necessidade de se ter um bem-estar tanto na vida pessoal quanto na
profissional que pode ser integrado por trés componentes como a satisfacdo de
necessidades intrinsecas no trabalho, envolvimento, objetivos e comprometimento
organizacional.

No campo da psicologia pode-se correlacionar a administracao o estudo conhecido
como bem-estar subjetivo (BES) que propde compreender as avaliacdes que as pessoas
fazem de suas vidas. Para Diener e Cols (2003) esse campo teve crescimento acelerado
na ultima década, revelando, como seus principais topicos de pesquisa, a satisfacdo e
felicidade. As estratégias de endomarketing estdo interligadas ao bem-estar de modo que
o colaborador entenda seu espaco na organizacao e se sinta bem nele a maior parte do
tempo possivel, alimentando assim a motivacéo de permanecer na empresa.

Gounaris e Lings (2017) afirmam que o endomarketing é uma forma de motivar
o0s colaboradores a ter comprometimento com a empresa, a de fato vestir a camisa, e
contribuir com a comunicacdo e o relacionamento interpessoal dentro da empresa.

Diante disso, compreende-se que acfes de endomarketing precisam estar
presentes nas organizagdes de forma constante e ndo apenas em atividades pontuais ou
brindes sazonais. A partir de um relacionamento diario e constante de aproximacao entre
lideres e equipes que precisam estar alinhados para criarem uma motivacao direta e
horizontal, é algo relevante na gestdo atual para a qualidade no trabalho existir.

Como afirma Brum (2010), o papel do endomarketing dentro de uma organizagéo
é organizar, planejar, aplicar e coordenar as acOes estratégicas que podem beneficiar os
empregados a confiarem na gestao dessa forma o lider e o liderado caminharéo juntos em
um plano horizontal em que todos possuem a clareza das informacdes e conflitos para
que a partir de entdo elevar as dificuldades para um ambito de construgdo em conjunto.

Nunes e Souza (2009), Achua e Alabar (2014) afirmam que o endomarketing é
algo possivel, sem grandes custos e totalmente necessario para uma harmonia no ambiente
de trabalho, contribui para a motivagdo e melhor desempenho de cada individuo. Assim,
a realizacdo do marketing interno necessita de planejamento e muita estratégia partindo
do ponto de ofertar aos colaboradores coisas simples como um brinde na sexta-feira ou
até mesmo uma palavra de afirmacdo apés a realizagdo de um bom trabalho, ja que o

cliente final precisa ser fidelizado para garantir vendas continuas o empregado também



precisa receber esse valor para proporcionar fidelizacdo de a¢cdes coerentes com a viséo e
missdo da empresa, por exemplo. Com isso, pode-se comparar a importancia que o
marketing interno e externo possui para o crescimento organizacional.

O marketing tem como definicdo obter o conhecimento e definir o que é e como
funciona um bem ou servico. Dessa forma, 0 marketing é a ligacdo direta, por meio de
um planejamento, entre o produto e o cliente final podendo ser visto também como
produto e mercado (JUNIOR et al., 2022). O endomarketing surgiu na década de 1970,
pelo entdo gerente da organizagdo Johnson & Johnson, Saul Faingaus Bekin que na busca
por maior desenvolvimento da empresa, observou o quanto era dificil integrar as equipes
para um interesse comum. Se o marketing se fez necessario para atrair mais clientes
proporcionando um 6timo atendimento e qualidade no servico ou produto, Bekin
entendeu que também era imprescindivel um estudo estratégico para garantir a satisfacdo
e motivacdo para os funcionarios que a partir dai poderiam se tornar equipes com um bom
relacionamento interpessoal e bem-estar nos processos exigidos pela organizacao
(BEKIN, 1995).

Em outras palavras, funcionarios satisfeitos, motivados e engajados geram
resultados esperados pela empresa. O problema central desta pesquisa é: Qual a relacao
entre acdes de endomarketing e satisfacdo no trabalho?

Dessa forma, 0 objetivo deste trabalho foi verificar a relagdo entre endomarketing

e satisfagcdo no trabalho.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A palavra endomarketing, segundo Giuliani (2003), tem origem no prefixo “"endo"
que significa "acdo interior ou movimento para dentro".

Para Brum (2000) praticar endomarketing é dar ao funcionario educacao, carinho
e atencdo, tornando-o bem-preparado e bem-informado para que possa tornar-se também
uma pessoa criativa e feliz, capaz de surpreender, encantar e entusiasmar o cliente.
Contudo, muitas organizacdes esperam resultados dos seus funcionarios, mas sem
oferecer apoio na realizagdo de cursos atualizados, ndo incentivam a leitura, muitas
empresas nao se importam nem com a relacdo interpessoal entre os colaboradores.

Como lembra Paschoal (2006), muitos empresarios resistem em investir na
educacao de seu pessoal e, quando fazem alguma coisa nessa area, esse investimento € o
primeiro a ser cortado numa dificuldade conjuntural. A questdo é a incompeténcia e seu
custo, dificil de mensurar, mas tem. A inexisténcia de motivacdo em areas estratégicas
para um melhor desenvolvimento da empresa a torna relapsa. Atualmente a concorréncia
das marcas com lojas fisicas ampliou muito mais com o surgimento dos e-commerce na
qual o publico se torna gigantesco todos os dias com atendimentos humanizados e
funcionarios mais engajados na prépria empresa com possibilidades de carga horaria com
mais flexibilidade e com foco na entrega.

O endomarketing como um conjunto de ac6es visa desenvolver um ambiente de
trabalho apropriado para que todos realizem suas demandas com maior conforto,
liberdade e autonomia. Algo que é visto como uma utopia perante empregados que
trabalham apenas sob pressdo de cumprir metas cada vez mais rapido e cada vez mais
impossiveis de serem atingidas num tempo habil. E dito isso, com a concorréncia externa
e a interna, provocada pelos lideres, as pessoas comegam a viver dias de stress cada vez
mais constantes, criando uma rivalidade entre areas de producdo, enrijecendo
relacionamentos que deveriam ser cultivados pois a empresa depende de todos, e
deveriam ser um trabalho em conjunto em harmonia (BENITE, 2004).

Mas no mundo real a coisa é diferente, pessoas estdo adoecendo, sofrendo burnout
“do nada”, que envolve sofrimentos podem ser causados tanto pelos conflitos da vida
pessoal quanto profissional. Uma doenca que esta alcancando a cada dia um numero
maior de trabalhadores na qual ja é reconhecido pela OMS por tamanha gravidade que

prejudica o individuo muito além do dmbito profissional. E o endomarketing é um dos
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caminhos de como prevenir a sindrome de Burnout implementando estratégias que
possam diminuir o estresse e a pressdo no trabalho (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).
A inovacdo acontece nas organizacGes, novas ferramentas, meios de
comunicacgéo, marketing digital e processos automatizados, mas uma novidade surgiu nos
ultimos anos no meio corporativo, algo extremamente perigoso e a0 mesmo tempo
invisivel, é a chamada languishing que tem sido traduzido como “definhamento”, que,
por sua vez, tem seu significado associado a termos como "debilitacdo progressiva”,
"extenuacdo”, "enfraquecimento paulatino™ e "abatimento”, estudo realizado pelo
psicélogo Adam Grant que teve a percepc¢do que um sentimento novo estava surgindo
nele mesmo e nas demais pessoal de seu convivio (MARASCIUL, 2021). Logo, tal
expressao estd dentro de uma divulgacdo ampla como o crescimento da taxa de
desempregados no Brasil, mas € algo que existe e que muitas empresas nem fazem
questdo de saber para ndo alarmar seus empregados de que pode haver uma justificativa
para tanto cansaco, estresse e depressdo. Para Pinheiro (2021), professora da pds-
graduacdo em psicologia cognitiva da UFPE (Universidade Federal do Pernambuco), séo
todos os efeitos relacionados as dividas sobre o que ainda esta por vir quando o assunto
é a pandemia. Os efeitos que a pandemia trouxe a todos € algo indiscutivel e o sentimento

de languishing é apenas um efeito que ela causou.

2.1 Endomarketing

O endomarketing nada mais é do que as acGes de marketing direcionadas ao
publico interno das organizagdes. Bekin (2004) afirma que sua finalidade é promover
entre os funcionarios e os departamentos os valores destinados a servir o cliente.

O marketing para dentro da organizacdo € uma estratégia institucional interna,
pensada com o estimulo de contribuir para um melhor desenvolvimento da equipe, que
consequentemente, beneficiard o desempenho da empresa perante os socios, stakeholders
e publico-alvo, por exemplo. O conceito do endomarketing envolve acdes de
engajamento, motivacdo, reconhecimento, incentivo a formacéo profissional e plano de
carreira, entre outras. Muitas organizacdes ja perceberam que para alcancar o cliente
externo, primeiro é imprescindivel que se alcance o cliente interno, e é neste contexto que
surge o desenvolvimento do que conhecemos por endomarketing (FREIRE, 2017).

Pode-se citar sete fatores essenciais para o endomarketing funcionar dentro de
uma organizacdo. Um dos fatores € entender o papel do lider que deve passar a incluir

novos desafios, como o de repassar aos funcionarios a visdo empresarial, direcionar a
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informacao, estimular a criatividade e a iniciativa, ou seja, ser um facilitador das aces.
O trabalho em equipe e lideranga sempre se complementam (BEKIN, 1995; BRUM,
2000).

Hrebiniak (2005) afirma que é absolutamente critico que a organizacgéo celebre o
sucesso. Aqueles que realizam precisam ser reconhecidos. Seus comportamentos e
resultados precisam ser reforgados. Sempre dé feedback positivo para aqueles
responsaveis pelo sucesso e que faz a estratégia funcionar.

O endomarketing deve ter como destaque um papel relevante dentro das
organizagOes, pois empresas dependem de pessoas, além dos clientes o grupo interno
também necessita de atencdo, cuidados e inovacdo (LIMA; MINCIOTTI, 2018). Para
Robledo, Aran e Pérez (2015) é essencial o investimento em maiores conhecimentos,
habilidades e atitudes inovadoras para fortalecer o capital humano de uma equipe, de
todos os segmentos e ambitos, pois 0 endomarketing € uma estratégia para elevar o
potencial dos individuos.

A identificacdo com o ambiente de trabalho é um fator muito favoravel para a
continuidade e motivacdo do empregado permanecer na organizacdo, a partir do momento
que o individuo se sente pertencente e suas crencas, valores e objetivos se alinham com a
empresa ele tende a permanecer membro com mais solidez (PERUGINI; SOLANO,
2018). A decisdo do individuo permanecer ou ndo na organizagao parte muito do principio
do comprometimento com a empresa, se nao existir, a permanéncia serd minimizada e
conflitos podem surgir entdo o estado de espirito caracteriza essa relacdo entre
empregador e empregado envolvendo cultura, missao e visao por meio da analise para se
compreender se h4 ou ndo a compatibilidade (MEYER; ALLEN, 1991).

O endomarketing também pode ser definido como um modo de treinamento e
motivacao de pessoal que deve estar introduzido na gestdo da organizacdo, com a visao
de integragdo no novo e antigo funcionério a importancia de boas préticas e relacéo
interpessoal (KOTLER; KELLER, 2006). Um dos principais objetivos de estratégia é
minimizar a admissdo de novas pessoas e sim analisar, desenvolver e destacar talentos da
propria organizacdo, motivando e comunicando-se melhor com os empregados, tendo o
endomarketing como foco para o desenvolvimento podendo ser realizado pelo setor do
RH ou marketing, além da ligacéo e entendimento da importancia dessas a¢des para com
os lideres e gestores, assim, podendo ajustar desde o inicio a continuidade do individuo

dentro da organizagdo desde o processo de recrutamento e selecdo, treinamentos e
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desenvolvimento, feedbacks, remuneracdo e clareza no plano de carreira (FRANCA;
RODRIGUES, 2014).

2.2 Satisfacéo no trabalho

Locke (1969) define satisfacdo no trabalho como o resultado da avaliacdo que o
trabalhador tem sobre o seu trabalho ou a realizacdo de seus valores por meio dessa
atividade, sendo uma emocdo positiva de bem-estar. Através dessa definicdo de Locke
destacamos que os sentimentos do individuo precisam ter destaque no plano de
desenvolvimento de uma organizacéo, a partir do momento que essa analise de satisfacdo
¢ feita periodicamente, possiveis buracos podem ser visualizados pelos lideres
antecipadamente, com isso impedindo que o funcionario chegue ao ponto de total
insatisfacdo com a empresa prejudicando sua caminhada profissional e causando atraso
no crescimento da prépria empresa.

Nunca se falou tanto em parceria e parceria quer dizer essencialmente
cooperacdo organizada, onde prevalece um verdadeiro espirito de
ganha-ganha. Esta é uma explicacdo para grandes obras que até hoje
nos assombram, como é o caso das muralhas da China, das piramides
do Egito e dos grandes paléacios espelhados pela Europa e pelo Oriente.
Em toda empresa, assim como em toda grande realizacéo, a associacdo
é 0 ponto-chave. Sozinho ndo se consegue muita coisa. O que uma
pessoa pode realizar sozinha durante a vida inteira, por mais organizada
e produtiva gue seja, € muito pouco, quando comparado com o que pode
conseguir por meio da alianca com outros (PASCHOAL, 2006).

Para se ter um ambiente favoravel para que os colaboradores possam realizar suas
demandas com maior comprometimento e motivacao, 0 gestor precisa estar atento se esse

ambiente favoravel € algo realizado. Pois essas alteracfes acabam elevando o padréo de
desempenho de todos aumentando a responsabilidade e competéncia (LACOMBE, 2014).

Constitui postura superada, mas nem por isso totalmente eliminada da
vida corporativa a ideia de que o colaborador deve deixar suas questes
pessoais do lado de fora da empresa. Primeiro porque isto ndo tem como
acontecer, afinal ninguém consegue se transformar em outra pessoa ao
ingressar no ambiente de trabalho. Segundo porque a vida do
colaborador faz parte da empresa e a empresa faz parte da sua vida.
Quanto mais a empresa faz parte da vida do colaborador, melhor para
ela. Quanto mais saudavel a vida do colaborador, mais saudavel serd a
vida da empresa (PASCHOAL, 2006).

Diante disso, a empresa precisa ter em mente que a qualidade de vida dos seus
funcionarios atinge diretamente em sua produtividade e cabe aos lideres entenderem isso

e pensar em acgdes que possam auxiliar nessa demanda estendendo a mao aos seus
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colaboradores e tomar para si que colaborar com os funcionarios a encararem questoes
pessoais também diz respeito a gestdo da empresa (PASCHOAL, 2006).

Altenburger (2021) afirma que muitas empresas tém se empenhado em criar
ambiente de trabalho que atendam aos anseios de seus funcionarios, destacando que a
empresa Google é um 6timo exemplo por investir nas necessidades dos funcionarios que
vao muito além de um bom computador para se trabalhar, internet e ar-condicionado, por
exemplo. Assim, aumentando a satisfacdo no trabalho tornando a equipe com crescimento
solido e com maior previsdo de ganhos futuros, diferentemente de ter trabalhadores
insatisfeitos que podem trazer consequéncias altamente negativas, como perda de
interesse nas demandas, falta de pontualidade e comprometimento e podendo haver maior
rotatividade de funcionérios aumentando os custos com desligamentos, admissdes e
novos treinamentos.

Um fator para se destacar sobre a satisfacdo no trabalho € ela estar correlacionada
ao psicologico do funcionério, é algo inerente, pois a partir de um status emocional
equilibrado ou ndo, é que a satisfacdo nas acdes profissionais vai se posicionar para a
partir de entdo gerarem frutos e ganhos tanto para o colaborador quanto para a empresa
contendo um individuo engajado e motivado em buscar melhorias. Segundo Sandalika e
Jayasekara (2017), a satisfacdo no trabalho positivo existe a partir do estado emocional
do funcionéario, gerando resultados positivos desde que o ambiente de trabalho seja
harmonio, confiavel e seguro, dessa forma a satisfacéo é considerada uma fonte decisiva
na execucao das atividades de forma eficiente e eficaz na organizacéo.

A satisfacdo no trabalho envolve a qualidade de vida de um individuo no ambiente
organizacional com um conjunto de acGes que a empresa pode desenvolver para tal
melhoria, que deve ser entendido como um investimento de ndo custo. O cuidado com o
ambiente fisico € essencial para um melhor clima entre todos os colaboradores, um lugar
confortavel e bem iluminado por exemplo, auxilia no melhor desenvolvimento de todos
para que se tenha o sentimento de motivagdo e valorizagdo humana (FRANCA;
RODRIGUES, 2014).

Um ponto pouco explorado é a questdo da tecnologia que avanga a cada segundo
proporcionando automagdo nas empresas por meio de mecanismos previamente
programados para executar atividades a todo tempo, sem intervalos e nem licencgas
médicas. Com esse avanco que faz brilhar os olhos dos empresarios ao mesmo tempo,
criam nos empregados insegurangas, pois temem serem substituidos pelas maquinas e

sem ter como sofrerem uma realocacdo e sim um desligamento. Isso tudo torna o
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colaborador menos motivado e para um melhor posicionamento da empresa com a equipe
é a comunicacdo clara e direta (SCHWABE; CASTELLACCI, 2020).

De acordo com Rafiqg e Ahmed (2000), o endomarketing é uma ferramenta
baseada na motivacdo e satisfacdo dos funcionarios. Dessa forma, podemos entender
que endomarketing e satisfacdo no trabalho caminham de mao dadas. Sdo duas vertentes
importantes para realizar a retencdo de pessoas com perspectivas positivas perante a
empresa que sdo motivadas por meio de acdes e atividades que contribuam com as
expectativas que os funcionarios possuem da empresa e a clareza de que a empresa tem
sublinhado em seu plano de gestédo a relevancia de todos os colaboradores com um bem-
estar crescente dentro da organizacdo. E através de questionarios, acbes em grupos e
individuais é que a empresa ira captar a posicdo que cada funcionario tem se colocado
perante a equipe e lideres, visando a satisfacdo de todos no ambiente de trabalho e

engajamento nas acOes de endomarketing.
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3 MATERIAIS E METODOS

A metodologia utilizada no trabalho de conclusdo de curso foi a pesquisa
quantitativa e descritiva, para assim obtermos os resultados necessarios.

A pesquisa quantitativa € descrita como um método de pesquisa social ao
quantificar as formas de coleta de dados por vias de resultados graficos, estatisticos,
percentuais, média entre outras maneiras de analise para resultados voltados a pesquisas
metodoldgicas (MICHEL, 2005). Existe o planejamento da implementacdo dos
procedimentos quantitativos, segundo Gil (2022) nesta etapa precisa-se definir quais
serdo 0s objetivos sob um viés quantitativo na qual ha a selecdo da amostra, qual
ferramenta de aplicacdo a ser utilizada e em seguida coletar os dados apds a aplicacéo da
pesquisa por um tempo determinado. A ferramenta mais utilizada atualmente sao
questionarios e entrevistas estratégias de forma que a coleta seja mais assertiva de acordo
com o objetivo inicial.

A pesquisa descritiva ja € acompanhada de uma estrutura para estudos descritivos
para as organizacdes. Ao realizar descricdo de comunidades selecionadas para se obter
resultados para andlises pode-se ser utilizada também em relatérios de pesquisas
etnogréficas (GIL, 2021). Sobre o estudo referente a organizagdes, Gil (2021) afirma que
existem secOes para o historico, estrutura organizacional, politicas de pessoal, sistema de
producdo, processos de comercializacdo, relacionamento com outras organizac6es entre
outros fatores. E por Gltimo, uma sessdo inteira dedicada apenas a conclusao de toda a
analise. Em estudos que envolvam a comunidade, as se¢cGes podem variar e serem criadas
de acordo com a quantidade necesséria para se obter dados. Alguns dos critérios podem
ser colocados como parentesco, sanitario, pedagogico, econémico, politico, religioso, de
lazer entre outros. E por ultimo, também deve ser posto a conclus&o.

As pesquisas de levantamento tém como objetivo descrever, explicar e explorar
atos sob estudos. Serve para atender variados interesses tais como interesses gerais, como
politicos, interesses de instituices de ensino, empresariais que tem como foco verificar
quais sdo seus limites, problemas, e estratégias para melhorar a imagem e relagdo com o
publico externo (MARCONI; LAKATOS, 2022). Essa técnica, atualmente, também
conhecida como survey, é caracterizada pela andlise direta dos individuos perante o
objetivo de entender quais sdo 0s comportamentos. Diante da coleta de dados realizada a
um grupo de pessoas selecionadas é que se considera realizar as percep¢fes quantitativas

para se ter resultados relevantes de acordo com os dados coletados. O levantamento social
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possui caracteristicas e vantagens atualizadas, como o conhecimento direto da realidade,
economia e a quantificacdo que podem ser organizados em tabelas para uma melhor
andlise estatistica. Em contrapartida h& desvantagens mediante a essa técnica, como
pouca profundidade no estudo, processos sociais e a limitagdo a processos de mudanca
(MARCONI; LAKATQOS, 2022).

Com a aplicacdo do questionério online, o retorno dos respondentes se tornou mais
escalavel permitindo maior alcance de pessoas para colaborar com a pesquisa. O
instrumento de escala de satisfacdo utilizada, com tema endomarketing, foi adaptada por
Queirds (2014), contendo os fatores: empatia e consideracdo, qualidade no trabalho,
comunicacgéo ascendente, valor e partilha de informacéo e atividade promocional. Trata-
se de uma escala adaptada de Jou, Chu e Fu (2008), as quais foram retiradas cinco
questdes de 26 e adaptadas para a lingua portuguesa e aplicada em Portugal.

Para medir satisfacdo no trabalho foi utilizada a escala de Satisfacdo no Trabalho
elaborada por Siqueira (2008), contendo cinco fatores: satisfagdo com os colegas,
satisfacdo com o salario, satisfacdo com a chefia, satisfagdo com a natureza do trabalho e
satisfacdo com as promocoes.

A amostra refere-se a uma pequena parte dos elementos que compdem o universo,
ou seja, 0 universo é muito abrangente com diversos elementos que se tornam impossiveis
de serem uma unidade com as mesmas caracteristicas. A partir do momento que a selecao
é feita com rigidez, a coleta de dados no levantamento sera mais precisa (GIL, 2022).

A amostra sera captada por acessibilidade via Google Forms divulgados em redes
sociais.

A estatistica descritiva tem como defini¢do ser um resumo de dados, que podem
ser tabulares, graficos ou numeéricos, a partir do momento que se capta informacdes
estatisticas que sdo publicas via jornais, revistas, relatorios empresariais essenciais para
o0 entendimento de qualquer leitor, com um facil linguajar. A média é a medida numérica
mais utilizada na qual apresenta uma margem de tendéncia central ou localizagdo central
desses dados (ANDERSON et al., 2019).

A estatistica descritiva, cujo objetivo basico € o de sintetizar uma série de valores
de mesma natureza, permitindo dessa forma que se tenha uma visdo global da variagéo
desses valores, organiza e descreve os dados de trés maneiras: por meio de tabelas, de
gréficos e de medidas descritivas (GUEDES et al., 2022).

H4 diferentes técnicas da analise de correlagdo iniciando com a correlagéo entre

duas variaveis quantitativas expostas em um diagrama de dispersdo para melhor
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visualizacdo geral das informacdes, de acordo com essa técnica sera possivel identificar
variabilidade gradual entre os conjuntos de dados. Variagdo monotonica, tendéncia
proporcional e distribuicdo subjacente dos dados sdo algumas caracteristicas para
combinac0es para analise (MIOT, 2018).

O teste de Correlacédo Bivariada: coeficiente correlacao de Pearson (p de Pearson),
foi utilizado para realizar a verificacdo entre as variaveis do endomarketing e satisfagdo
no trabalho, ideal para amostras independentes (LIRA, 2004). Apos a verificacdo 0s
resultados podem ser lidos dessa forma: maior que 0,9 correlacdo muito forte; entre 0,7 a
0,9 correlacdo forte; 0,5 a 0,7 correlacdo moderada; 0,3 a 0,5 correlacéo fraca; e 0 a 0,3
correlacdo desprezivel. Tais resultados devem ser analisados para verificar se a correlagao
obtém um retorno positivo, mas mesmo com um retorno de analise negativo essas
respostas podem ser utilizadas (MUKAKA, 2012).
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Por meio da pesquisa quantitativa e descritiva pode-se analisar as percepg¢des dos
respondentes perante pela vertente do endomarketing e satisfagéo do trabalho. Com isso,
a pesquisa teve como objetivo compreender a situacdo atual dos colaboradores de
empresas nas cidades de Corumbé e Ladario. Os dados pertinentes as caracteristicas da

amostra estdo descritos nas Tabelas 1 e 2.

Tabela 1. Caracterizacdo da amostra (dados em escala intervalar)

Caracteristicas Média
Idade 35,5 anos
Quantidade de pessoas que residem juntas 3 pessoas
Tempo de trabalho 61,7 meses

Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando a Tabela 1, pode-se compreender que a caracterizacdo da amostra
coletada demonstra que os respondentes possuem a média de 35 anos, trés pessoas

residem juntas em média e trabalham no mesmo emprego a mais de cinco anos.

Tabela 2. Caracterizagdo da amostra (dados em escala nominal)

Caracteristicas Quant. %
Género MaS(_:u_Iino 15 27,3
Feminino 40 72,7
Relacionamento Sozinho (a) . L 16 29,1
X Est4 em um relacionamento e ndo reside junto 6 10,9
conjugal ] . L
Estd em um relacionamento e reside junto 33 60,0
Ensino fundamental completo 1 1,8
Ensino médio incompleto 1 1,8
Escolaridade Ensino médig co_mpleto 8 14,5
Ensino superior incompleto 14 25,5
Ensino superior completo 12 21,8
Pés-graduacgéo 19 34,5
Sim 42 76,4
Trabalha NEo 13 236
Operacional 32 58,2
Cargo Técnico 17 30,9
Gerencial 6 10,9

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisar a Tabela 2, a caracterizacdo da amostra verifica-se a maioria dos
respondentes sdao do género feminino (72,7%) e se encontram em um relacionamento
conjugal (70,9%). A maioria possui escolaridade com pos-graduacao (34,5%) ou possui
ensino superior incompleto (25,5%) e estdo empregados (76,4%). Em relagdo ao cargo
exercido, a maioria esta em cargo de natureza operacional (58,2%), seguido de cargo

técnico (30,9%) e em cargo gerencial (10,9%).
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A Tabela 3 apresenta os dados relativos as médias e desvios padrdo de cada um

dos fatores de endomarketing e satisfagéo no trabalho.

Tabela 3. Fatores de endomarketing e satisfagdo no trabalho

Construtos Fatores Média Desvio padrao
Empatia e consideracéo 3,38 1,23
Qualidade no trabalho 3,56 1,08
Endomarketing Comunicagéo ascendente 3,51 1,12
Valor e partilha de informacéo 3,46 1,13
Atividade promocional 3,16 1,14
Satisfagdo com os colegas 3,66 0,60
L Satisfagdo com o salario 2,97 0,96
f;‘gﬁ?go no Satisfacdo com a chefia 3,57 0,85
Satisfagdo com a natureza do trabalho 3,51 0,62
Satisfacdo com as promogdes 3,05 0,92
Endomarketing 3,41 0,99
Total Satisfacdo no trabalho 3,35 0,63

Fonte: Dados da pesquisa.

No que diz respeito aos fatores de endomarketing e satisfagdo no trabalho,
conforme apresentado na Tabela 3, verifica-se que o item com a média mais elevada é o
fator, “Satisfagdo com os colegas” com uma média de 3,66. Seguindo-se pelo fator,
“Satisfacdo com a chefia” com uma média de 3,57. Com a média de 3,56 esta o fator,
“Qualidade no trabalho”, e os fatores, “Comunica¢ao ascendente” e “Satisfacdo com a
natureza do trabalho” seguem com a média de 3,51. Com a média de 3,46 aparece o fator,
“Valor e partilha de informagao”. O fator “Endomarketing” tem como média 3,41. Com
média 3,38 temos o fator “Empatia e consideracdo”. O fator “Satisfacdo no trabalho”
possui como média 3,35. J& o fator “Atividade promocional” tem como média 3,16. A
“Satisfagdo com as promog¢des” tem como média 3,05. E a menor média se apresenta
como o fator, “Satisfagao com o salario”, com 2,97.

Relativamente aos desvios padrfes perante os fatores analisados tem-se como
maior desvio com 1,23 “Empatia e considera¢do” e com menor desvio o 0,60 “Satisfacao
com os colegas” indicando oscilacdo nas respostas trazendo em sua minoria fatores que
envolvem a relagdo interpessoal.

De acordo com a tabela 3, pode-se analisar que o fator “Satisfacdo com os
colegas” ¢ a maior média com o menor desvio padrdo, demonstrando assim a importancia
que esse fator possui entre os respondentes e sendo o mais favoravel e mais avaliado de
forma similar, quando comparado com os demais. Benite (2004), afirma que é de grande

valia que a lideranca se preocupe em manter um ambiente de trabalho confidvel e
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confortavel cuidando da equipe para que haja maior harmonia entre os colaboradores. E
como a menor média, verifica-se, a “Satisfagdo com o salario”, com apenas 2,97. Uma
problematica mais comum entre os participantes do questionario.

Analisando os dados descritos na Tabela 4, verifica-se que a média de
“Endomarketing” para o género masculino é de 3,22 e a “Satisfacdo” 3,37 com desvio
padrdo respectivamente de 1,11 e 0,74. Ja para o género feminino o “Endomarketing” tem
como média 3,49 e como “Satisfacdo no trabalho” 3,49 com desvio padrdo
respectivamente de 0,95 e 0,60. Dessa forma, entende-se que o género feminino possui a
melhor média para os fatores de endomarketing e satisfacdo no trabalho e com desvio
padrdo oscilante.

Respondentes que sdo sozinhos (as), tem como média 3,22 perante o fator
“Endomarketing”, com a “Satisfagdo no trabalho” possui média de 3,19, possuem desvio
padrdo respectivamente igual a 0,84 e 0,482. Quem estd em um relacionamento e nao
reside junto possui média de 3,31 para “Endomarketing” e 3,46 para “Satisfagdo no
Trabalho” com desvio padrdo respectivamente de 1,42 e 0,76. Estd em um relacionamento
e reside junto tem como média 3,52 para “Endomarketing” e “Satisfagdo no Trabalho”
3,41 com desvio padrdo respectivamente de 1,00 e 0,68. Até entdo o endomarketing
possui 0 maior desvio padrdo das caracteristicas anteriormente citadas.

Respondentes com ensino fundamental completo possui média 3,20 para o
“Endomarketing”, “Satisfagdo no trabalho” 3,24. Com ensino médio incompleto
“Endomarketing” média de 2,80 e “Satisfacdo no trabalho” 3,60, e ndo possuem desvio
de padrdo pela quantidade minima da amostra coletada. Com ensino médio completo
“Endomarketing” 3,88 e 3,62. Com ensino superior incompleto o “Endomarketing”
possui média de 3,33 e “Satisfacdo no trabalho” 3,36. Com ensino superior completo
temos o “Endomarketing” com média de 3,37 e “Satisfagdo no Trabalho” 3,38. Com p0s-
graduagdo o “Endomarketing” tem como média 3,34 e¢ “Satisfacdo no trabalho” 3,21.
Relativamente com os desvios padrdes oscilando, sendo eles, respectivamente, tém 1,09,
0,76, 1,11, 0,55, 1,14, 0,77, 0,85, 0,59 representando oscilacdes e dispersdo de algumas
respostas.

Respondentes que trabalham tem como média o “Endomarketing” 3,47 e
“Satisfacao no trabalho” 3,45 com desvio padrao 0,96 e 0,58 respectivamente. Pessoas
que ndo trabalham estdo com média de 3,23 sobre “Endomarketing” e “Satisfagdo no
trabalho” tem média de 3,03 com desvio padrdo de 1,13 e 0,71 respectivamente. Ja a

amostra com cargo operacional possui a média de 3,29 “Endomarketing” e 3,36 de
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“Satisfacdo no trabalho”. Cargo técnico com média de 3,61 “Endomarketing” e
“Satisfacdo no trabalho” 3,39. Cargo gerencial com média de 3,52 no “Endomarketing”
e “Satisfacdo no trabalho” 3,20 com desvio padrio, respectivamente, 1,01, 0,67, 0,97,
0,62, 1,09, 0,57 com oscilacao no desvio.

A proxima analise, cujos dados estdo apresentados na Tabela 4, versa sobre as
diferengas de percepgdo de endomarketing e satisfagdo no trabalho entre cada grupo

amostral.

Tabela 4. Estatisticas descritivas por caracteristica da amostra

Caracteristica o Desvio
Quant. Media Padrio
Masculino Endomafketing 15 3,22 1,11
Género Satisfacéo np trabalho 15 3,37 0,74
Feminino EnQomarketmg 40 3,49 0,95
Satisfacdo no trabalho 40 3,34 0,60
Sozinho (a) EnQomarketing 16 3,22 0,84
Satisfacdo no trabalho 16 3,19 0,482
) Estd em um Endomarketing 6 3,31 1,42
(I:Q(()arl]}iséc;r;amento :gl?g:aojlanTcs to € nao Satisfacdo no trabalho 6 3,46 0,76
Estd em um Endomarketing 33 3,52 1,00
:gl?g:aojlanTcs nto e Satisfacdo no trabalho 33 3,41 0,68
Ensino fundamental Endomarketing 1 3,20
completo Satisfagdo no trabalho 1 3,24
Ensino médio Endomarketing 1 2,80
incompleto Satisfacdo no trabalho 1 3,60
Ensino médio Endomarketing 8 3,88 1,09
Escolaridade completo Satisfacdo no trabalho 8 3,62 0,76
Ensino superior Endomarketing 14 3,33 1,11
incompleto Satisfa¢éo no trabalho 14 3,36 0,55
Ensino superior Endomarketing 12 3,37 1,14
completo Satisfagéo no trabalho 12 3,38 0,77
Pés-graduacdo EnQomarketing 19 3,34 ,85
Satisfacdo no trabalho 19 3,21 0,59
sim Enc_iomafketing 42 3,47 0,96
Trabalha Satisfacéo ng trabalho 42 3,45 0,58
Nio Endomarketing 13 3,23 1,13
Satisfacdo no trabalho 13 3,03 0,71
Operacional EnQomarketing 32 3,29 1,01
Satisfacdo no trabalho 32 3,36 0,67
Cargo Técnico EnQomarketing 17 3,61 0,97
Satisfacdo no trabalho 17 3,39 0,62
Gerencial EnQomarketing 6 3,52 1,09
Satisfacdo no trabalho 6 3,20 0,57

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 4, pode-se analisar que um individuo sozinho (a) tem uma percepcéo
sob endomarketing mais positiva do que a satisfacdo no trabalho, com as medias 3,22 e
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3,19 respectivamente. Ja o individuo que esta em um relacionamento e ndo reside junto,

tem por maior média a satisfacdo no trabalho e ndo o endomarketing, com a média de

3,46 e 3,31 respectivamente. J& o individuo que estd em um relacionamento e reside junto,

possui a média maior no fator endomarketing e menor referente a satisfacdo no trabalho.

A Tabela 5 apresenta os célculos de correlacdo bivariada entre Endomarketing e

Satisfagdo no trabalho, além de separar os resultados por grupo amostral.

Tabela 5. Tabela de correc@es significantes (em 0,01) entre Endomarketing e Satisfacdo no trabalho

Caracteristica Correlagdo
Género MaS(-:u.Iino 0,797
Feminino 0,772
. Sozinho 0,509
CR(()arI]}iSéc;Tamento Estd em um relacionamento e ndo reside junto 0,828
Estd em um relacionamento e reside junto 0,838
Ensino fundamental incompleto ndo sig.
Ensino fundamental completo ndo sig.
Ensino médio incompleto ndo sig.
Escolaridade Ensino médio completo ndo sig.
Ensino superior incompleto 0,847
Ensino superior completo 0,766
Pds-graduagdo 0,815
Sim 0,764
Trabalha NZo 0.815
Operacional 0,785
Cargo Técnico 0,746
Gerencial 0,910
Até um salario minimo (R$ 1.212,00) ndo sig.
Entre 1 e 2 salarios minimos (R$ 1.213,00 até R$ 2.424,00) 0,802
Renda familiar Entre 2 a 3 salarios minimos ( R$ 2.425,00 a R$ 3.636,00) 0,881
Entre 3 a 4 salarios minimos ( R$ 3.637,00 a R$ 4.848,00) 0,647
Acima de 4 salarios minimos (R$ 4.849,00) 0,805
Endomarketing ndo sig.
Tempo de trabalho Satisfacdo no trabalho n&o sig.
Idade Enc_iomarketing nao s?g.
Satisfacdo no trabalho n&o sig.
Quantidade de Endomarketing ndo sig.
PEss0as que Satisfacdo no trabalho n&o sig.

residem juntas

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre a verificacdo da Tabela 5, endomarketing e satisfacdo no trabalho como

correlacdo. Para os géneros masculino e feminino temos a correlagdo de 0,797 e 0,772,

respectivamente. Referente ao relacionamento conjugal, os sozinhos (as) tem como

correlagédo 0,509, em relacionamento e ndo reside junto, 0,828, em um relacionamento e

reside junto, 0,838. Com a caracteristica escolaridade, tem-se, ensino fundamental

incompleto, ensino fundamental completo, ensino médio incompleto, ensino médio
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completo, tem como correlacdo nédo significantes, e ensino superior incompleto, ensino
superior completo e pés-graduacdo temos a correlacdo com, 0,847, 0,766 e 0,815
respectivamente. Individuos que trabalham possuem correlacdo de 0,764 e os que ndo
trabalham possuem 0,815.

Para o cargo operacional tem correlacdo de 0,785, técnico 0,746 e gerencial 0,910.
Referente a renda familiar, ndo é significante a correlacdo para quem possui até um salério
minimo. Para quem recebe entre 1 a 2 sal&rios minimos possui correlacao de 0,802. Entre
2 a 3 salarios minimos tem 0,881. Para os que recebem de 3 a 4 salarios minimos, 0,647.
Ja para os que recebem acima de 4 salarios minimos a correlacdo correspondente é de
0,805. Tempo de trabalho, tanto para o endomarketing quanto para a satisfagdo no
trabalho tem como correlacéo algo ndo significante, assim como, a idade e a quantidade
de pessoas que residem juntas.

Ao observarmos a Tabela 5, os itens com maior correlagdo sdo do género
“masculino” com 0,797, individuos que estdo “em um relacionamento e residem juntos”
com 0,838, possuem “ensino superior incompleto” com 0,847, os respondentes que ndo
estdo trabalhando com 0,815, possuem cargo “gerencial” com 0,910, com renda familiar
entre “2 a 3 salarios minimos” com 0,881.

Pode-se obter a compreensdo que o género masculino possui maior relacdo
positiva com o endomarketing e satisfacdo no trabalho, tendo como maior média as
pessoas que estdo em um relacionamento e residem juntos e mesmo possuindo superior
incompleto, estdo empregados e estdo presentes em um cargo gerencial com remuneragao
entre 2 a 3 salarios minimos, tornando essas as caracteristicas que mais alcangaram o
endomarketing e satisfagdo no trabalho, assim, compreende-se que eles séo encarregados
de realizar as estratégias de endomarketing e satisfacdo no trabalho ou com um
relacionamento préximo com os lideres dessas atividades.

Os individuos com cargo gerencial possuem maior correlacdo, 0,910. Ja os
individuos solteiros apresentam a menor correlacdo percebida envolvendo o
endomarketing e satisfacdo no trabalho, podendo ser relacionado ao fato de que os
respondentes que estdo em um relacionamento, possuem mais responsabilidades e
valorizam mais estar empregado, sendo um colaborador mais comprometido,
visualizando entdo as vantagens, ac0es e estrutura que a empresa proporciona, pois fora
dali precisam sustentar suas familias. Cerqueira (1994), comenta que a organizagéo

precisa ter o olhar e o cuidado de explicitar a base de valores da empresa para 0s
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colaboradores, fundamentando no desenvolvimento da autoestima, empatia e no afeto

para uma melhor relacdo interpessoal.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Como objetivo do estudo realizado destinou-se a compreender e analisar a
correlacdo entre endomarketing e satisfacdo no trabalho, o que foi possivel de se obter a
partir da técnica de pesquisa, coleta e anélise de dados por meio da amostra utilizada.

Mediante a obtencdo de respostas via questiondrio descritivo, como maiores
pontos de analise percebem-se que a maior média dos fatores de endomarketing e
satisfacdo no trabalho ¢ “Satisfacdo com os colegas” e como menor média 2,97
“Satisfagdo com o salario” verificando-se entdo que mesmo com salario nao favoraveis a
equipe colaborando com um bom ambiente de trabalho contribui para a permanecia do
individuo na organizagdo. E as pessoas que visualizam a correlacdo de endomarketing e
satisfacdo no trabalho possuem renda familiar entre 2 e 3 salarios minimos, com uma
média de 0,881 em cargos de geréncia apresentando uma meédia na amostra de 0,910.

O endomarketing possui um conceito e conhecimento recente, com seu inicio em
1975 por Saul Bekin, os estudos ainda séo limitados a tematica. Este estudo teve como
objetivo colaborar com o avango e constru¢cdo do conhecimento relacionado ao
endomarketing e satisfacdo no trabalho.

Como limitacdo da pesquisa, este estudo ndo pode ser generalizado as demais
situacBes e organizacdes devidas por ter sido utilizada técnica de amostragem nao
probabilistica, visto que os dados refletem apenas os resultados da amostra selecionada.

Sugestdes para pesquisas futuros podem ser aplicadas, mediantes estudos
profissionais que tem relacdo com um melhor desenvolvimento da lideranca e a
compreensdo de que o endomarketing e satisfacdo no trabalho ndo deve ser focado em
apenas uma area para aplicacdo e sim em todas as areas em uma gestdo horizontal, e
assim, tornando mais vantajoso manter o colaborar valorizando-o, motivando-o e
proporcionando melhores gestdo e relagédo interpessoal, do que recrutar novas pessoas
frequentemente dispondo de maior tempo e custo.
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7 ANEXO

PESQUISA SOBRE ENDOMARKETING E SATISFACAO NO TRABALHO

Ol4, meu nome € Jadiane Souza, sou aluna do curso de Administracdo da UFMS —
Campus do Pantanal e estou desenvolvendo minha pesquisa de Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC) sob orientagédo do Prof. Dr. Fernando Thiago (fernando.t@ufms.br). Este
questionario tem como objetivo coletar dados para verificarmos a influéncia do
endomarketing (ou marketing interno) e satisfagdo no trabalho. A sua participacdo é
voluntaria e confidencial e suas respostas destinam-se apenas ao tratamento estatistico
restrito a investigacao, sem revelar o nome ou qualquer informagéo do respondente. Por
favor leia atentamente as questdes e assinale a afirmacao que mais se identifica com a sua
resposta. Ndo ha respostas certas ou erradas. Siga as indicagdes especificas para cada
parte do questionario. E fundamental ndo deixar nenhuma pergunta por responder. A sua
contribuicdo é muito importante para a ciéncia, muito obrigada! Caso queira retirar as
informacd@es fornecidas, envie-me um e-mail solicitando.

Parte | — Avaliacdo das praticas de marketing interno
O marketing interno é considerado uma filosofia de gestao de recursos humanos na qual
os colaboradores sdo encarados como clientes internos, procurando desenvolver
estratégias que respondam as necessidades dos colaboradores, com o objetivo de melhorar
a sua satisfacdo e o comprometimento organizacional com a Instituico.
Instrucdes: Assinale o nimero que indica o seu grau de concordancia relativo as préaticas
de marketing interno que existem na Instituicdo onde trabalha.

1 = Discordo totalmente

2 = Discordo parcialmente

3 = Nem concordo nem discordo
4 = Concordo parcialmente

5 = Concordo totalmente

Questao | Frase Nota

01 @) meu chefe discute sempre conosco o desenvolvimento da nossa
carreira.

02 O meu chefe tenta compreender o que nds pensamos sobre 0
modo como ele lidera.

03 O meu chefe procura estar informado sobre o meu desempenho no
trabalho

04 O meu chefe procura saber se temos problemas no trabalho.

05 A Instituicdo procura tornar o nosso trabalho interessante.

06 A Instituicdo oferece muitas oportunidades de promogéo.

07 A Instituicdo respeita os seus colaboradores.

08 A Instituicdo € atenciosa para os seus colaboradores.

09 A Instituicdo procura dar o seu melhor para nos dar um ambiente
de trabalho confortavel.

10 Na Instituicdo ha meios suficientes para uma comunicacgao
vertical (entre lider e liderado / subordinado e chefia).
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11

Quando queremos expressar a nossa opinido sobre a Instituicdo ou
o trabalho desenvolvido, podemos fazé-lo oficialmente a
Administracdo por meio do e-mail ou de uma caixa de sugestoes.

12

Muitas vezes consigo compreender as normas da Instituicdo e as
atividades desenvolvidas por meio da participagdo em reunides
formais no servico/departamento

13

A Instituicdo muitas vezes nos informa das novas medidas em
reunides gerais.

14

A Instituicdo recorre frequentemente a formagdes para nos
transmitir os valores corporativos e as metas a alcancar.

15

Na Instituicdo sdo realizadas frequentemente reunides para
destacar o bom desempenho dos colaboradores, de forma a
motiva-los.

16

O meu chefe utiliza muitas vezes as reunides de servico para nos
transmitir as politicas/normas corporativas.

17

A Instituicdo desenvolve muitas vezes competicdes entre
servigos/departamentos numa tentativa de melhorar o desempenho
dos colaboradores.

18

A Instituicdo procura sempre elevar 0 nosso comprometimento
organizacional por meio de varias atividades externas, tais como
conferéncias de imprensa ou acdes de solidariedade e criatividade.

19

A Instituicdo realiza frequentemente eventos desportivos para
todos de forma a aumentar a interacdo entre os colaboradores.

20

A Instituicdo muitas vezes apoia os colaboradores que queiram,
de modo informal, colaborar com instituicdes de solidariedade
social, numa tentativa de aumentar o comprometimento com a
Instituicao.

21

O meu chefe transmite-nos sempre que devemos dar 0 n0sso
melhor quando estamos a trabalhar.

Parte Il — Satisfacdo no trabalho

Agora escreva sua opinido sobre as frases abaixo da mesma forma que as anteriores,
contudo, o codigo desta vez é diferente, veja e escolha o que melhor expressa sua opiniao:
1 = Muito insatisfeito

2 = Insatisfeito

3 = Nem satisfeito nem insatisfeito
4 = Satisfeito

5 = Muito satisfeito

Questao | Frase Nota
22 O quanto voce esta satisfeito com o seu salario (remuneracao)?
23 O quanto ché esta satisfeito com seu salario, se vocé o comparar
com o salario dos seus colegas?
24 O quanto voce esta satisfeito com as recompensas e a participacéo
em resultados que vocé recebe da empresa?
o5 O quanto vocg“e gsté satisfeito com os beneficios extras (alimentacéo,
transporte, medico, dentista, etc.) que a empresa oferece?
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O quanto vocé estéa satisfeito com sua jornada de trabalho semanal

26 (quantidade de horas trabalhadas)?

7 Em Arelagéo a sua carga de trabalho (quantidade de trabalho), como
VOCe se sente?

28 Em Arela(;éo ao uso de tecnologia no trabalho que vocé faz, como
VOCé se sente?

29 O quanto voce esté satisfeito com a salubridade (condicGes de
trabalho) do seu local de trabalho?

30 @) quarjto'vopé_ esta satisfei_to com os _eq_u_ipamentos de seguranca,
protecdo individual e coletiva disponibilizados pela empresa?

31 Em relacdo ao cansaco que seu trabalho lhe causa, como vocé se
sente?

30 Vocé esta _satisfeito com a autonomia (oportunidade tomar decisdes)
que possui no seu trabalho?

33 Vocé esEé satisfeito com a importancia da tarefa/trabalho/atividade
que vocé faz?

34 Em relacdo a polivaléncia (possibilidade dfa desempenhar varias
tarefas e trabalhos) no trabalho, como vocé se sente?
O quanto voce esta satisfeito com a sua avaliacdo de desempenho

35 (ter conhecimento do quanto bom ou ruim esta o seu desempenho no
trabalho)?

36 Em relacéo a resporlsabilidade cqnferida (responsabilidade de
trabalho dada a vocé), como vocé se sente?

37 @) quanto vocé esté satisfeito com a sua oportunidade de crescimento
profissional?

38 O quanto vocé estéa satisfeito com os treinamentos que vocé faz?

39 Em relacdo as situacdes e :itfrequéncia em que ocorrem as demissoes
no seu trabalho, como vocé se sente?

40 Em Arela(;éo ao incentivo que a empresa da para vocé estudar, como
VOCE se sente?

41 Em relacdo a discriminAagéo (social, racial, religiosa, sexual, etc.) no
seu trabalho como vocé se sente?

42 Em relacdo ao seu rleacionamento com colegas e chefes no seu
trabalho, como vocé se sente?

43 Em relacdo ao comE)rometimento da sua equipe e colegas com o
trabalho, como vocé se sente?

44 _O_ql_Jar_\to vocé esta satisfeito com a valorizacdo de suas ideias e
iniciativas no trabalho?

45 O quanto vocé estéa satisfeito com a empresa por ela respeitar 0s
direitos do trabalhador?

16 O quanto VOCé esta satisfe_it(?Ncom sua liberdade de expresséo
(oportunidade dar suas opinides) no trabalho?

47 O quanto vocé esta satisfeito com as normas e regras do seu
trabalho?

48 Em relacdo ao respeito a sua individualidade (caracteristicas

individuais e particularidades) no trabalho, como vocé se sente?
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O quanto vocé estéa satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua

49 vida/rotina familiar?

50 @) quanto voceé esté satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua
possibilidade de lazer?

51 O quanto vocé esta satisfeito com seus horarios de trabalho e de
descanso?

52 Em relacdo ao orgulho de realizar o seu trabalho, como vocé se
sente?

53 Voc_:é esta satisfeito com a imagem que esta empresa tem perante a
sociedade?

54 @) qua_nto_v?cé esta satis_feito com a integragdo comunitaria
(contribuicdo com a sociedade) que empresa tem?

55 O quanto vocé esta satisfeito com os servigos prestados e a qualidade
dos produtos que a empresa fabrica?

56 O quanto voce esta satisfeito com a politica de recursos humanos (a

forma de a empresa tratar os funcionarios) que a empresa tem?
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