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RESUMO

No dia 11 de mar¢o de 2020, a Organizagdo Mundial da Salde declara a
pandemia, pela Covid-19, e com isso impondo uma nova e inesperada realidade aos
diversos setores das sociedades do Brasil e do mundo. A atividade do setor de
transportes de carga, no entanto, ndo parou. Esta pesquisa provoca um olhar atento a
qualidade de vida dos trabalhadores do transporte de cargas, bem como os impactos da
pandemia sofridos por eles. Foram entrevistados 45 caminhoneiros trabalhadores na
regido de fronteira Brasil/ Bolivia utilizando como ferramenta de coleta de dados o
questionario Total Quality of Work Life (TQWL-42). Os resultados apontaram fatores
que carecem de investimentos e politicas publicas tais como: Desenvolvimento pessoal
e profissional, Beneficios extras, Servicos de salde e assisténcia social e Oportunidade
de crescimento. J& os fatores que mais se destacaram como positivos, obtendo as
maiores médias, sdo: Significancia na tarefa, Capacidade de trabalho, e Identidade da
tarefa. Um ponto interessante a ser ressaltado sobre os resultados com maior média é
que, eles acreditam ter capacidade para o que fazem e sentem orgulho da profissao,
corroborando com o que foi verificado por meio do embasamento tedrico desta

pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de vida de caminhoneiros, Pandemia da Covid-19,
Economia e Salde do Trabalhador; TQWL-42
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1. INTRODUCAO

A presente pesquisa relata a experiéncia vivenciada pelos trabalhadores de
transporte de carga na regido de fronteira Brasil/Bolivia, e se fundamenta a partir da
realidade da pandemia mundial da Covid-19 que chegou ao Brasil no inicio de 2020.

Em setembro de 2020, o jornal Estaddo publicou a reportagem “Caminhoneiros
ganham protagonismo na pandemia (ESTADAO, 2020). Em meio a tantos setores,
empresas e trabalhadores que precisaram parar ou replanejar suas atividades, o setor dos
transportes na contramao desta tendéncia, viu a demanda por seus servigos aumentar.

A matéria relata o protagonismo dos caminhoneiros nesta pandemia (sem deixar
de lado, é claro os profissionais de saude) ndo s6 no transporte de cargas, como no
crescimento expressivo da comercializagdo de produtos, o que foi vivenciado na
sobrecarga de pedidos on-line e na entrega de mercadorias, 0 que se exigiu uma
resposta imediata das empresas acerca da logistica de entrega em todo o pais, bem como
dos cuidados sanitarios da sociedade uma vez que, mesmo com as medidas restritivas,
as pessoas continuam precisando comprar comida, roupas, eletrodomeésticos etc, o que
ndo deixou a economia do pais desabar. Esse grande aumento no ndmero de compras
pela internet, impulsionado pela pandemia, significou um aumento igualmente massivo
no namero de entregas a serem feitas, e que sobrecarregou 0 setor de transporte e
logistica em todo o pais. Dessa maneira foi que o trabalho desenvolvido por esses
profissionais foi imprescindivel para o abastecimento e manutencdo de toda sociedade e
nos mais diversos setores que dependem do transporte rodoviario.

Deste modo, se faz necessario refletir acerca da salde desses trabalhadores, da
sua qualidade de vida, visto que estes, uma vez que estdo na linha de frente e em contato
direto com outras pessoas, estdo mais passiveis de contrairem o virus, bem como serem
portadores do mesmo, e levando esta doenga as suas casas. Como Visto no exposto, esta
profissdo se faz indispensaveis a economia do pais, bem como a saude desses
trabalhadores que fazem girar essa economia. E neste sentido que a nossa pesquisa
abordara acerca dos cuidados que foram adotados necessarios durante essa pandemia
com esses profissionais, com a saude de seus familiares, da sua sadde emocional e
mental.

De acordo com a Confederagdo Nacional dos Transportes (CNT) (CNT, 2021),
0 Brasil tem 2 milhGes de caminhoneiros em atividade, com idade média de 44,8 anos e

18,8 anos de experiéncia na atividade. Apenas 0,5% sdo mulheres e somente 2%
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possuem ensino superior, sendo que a maioria, 70%, ndo chegou a completar o ensino
médio. A remuneracgdo é de cerca de R$ 4,6 mil, para uma jornada média de 65,5 horas
semanais, que incluem trabalho aos sabados e domingos (CNT, 2021).

Ainda assim com todos os percalcos da profissdo, segundo o levantamento
“Profissdes Emergentes 2020 feito pelo LinkedIn (ESTADAO, 2020), a profissio de
motorista foi revelada como a décima mais promissora. Em funcdo da demanda por
motoristas que cresceu 68% nos ultimos cinco anos. Este dado retrata que esta
profissdo, apesar da pandemia, ndo parou de crescer em nenhum cenario, seja no
abastecimento da populacdo, seja no aperfeicoamento tanto dos veiculos como na
exigéncia de capacitacdo dos seus trabalhadores nas demandas das tecnologias nos
meios de transportes.

Observando, portanto, o impacto da pandemia no setor de transportes de carga,
somados a importancia e os niumeros do setor, ha de se levar em consideracdo a salde e
qualidade de vida destes milhdes de profissionais que se atuantes durante a crise
sanitaria. Assim, a pergunta que se fez neste estudo foi: Como esté a qualidade de vida
dos caminhoneiros em tempos de pandemia da Covid-19?

Como objetivo geral a pesquisa prop0s investigar a qualidade de vida dos
caminhoneiros durante a pandemia da Covid-19. Como objetivos especificos deste
estudo, buscou-se: (1) Investigar os impactos da Covid-19 no setor de transporte de
cargas; (2) Identificar as principais circunstancias e problemas que impactam a
qualidade de vida dos caminhoneiros, em especial durante a Covid-19; (3) Efetuar
ponderacOes acerca das variagdes encontradas.

Justifica-se este trabalho por trazer uma reflexdo acerca da qualidade de vida
desses trabalhadores, a partir dessa nova realidade uma vez que, se antes da pandemia o
trabalho e as condi¢des de saude eram precérios, indo desde a sobrecarga de horas no
volante até as condi¢Oes trabalhistas dos mesmos, com o aumento da demanda de
trabalho, tais condi¢cdes podem ter se acentuado. No contexto do debate académico, tal
profissdo merece reconhecimento, dado que este é um dos setores que mais movimenta

a economia do pais.



2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo apresenta-se a base tedrica que norteia a pesquisa, as leituras e
consideracOes acerca dos impactos da pandemia do Covid-19 que afetou os diversos
setores da sociedade. Durante os estudos realizados que compuseram o arcabouco
teorico, a pesquisa percorreu alguns dos diferentes momentos da sociedade, sobretudo

0S momentos que impactaram o setor objeto do estudo.

2.1 PANDEMIA DA COVID-19 E O IMPACTO NOS SETOR DE TRANSPORTE DE
CARGA

Logo ap6s o anuncio da chegada da pandemia da Covid-19 no Brasil, em
mar¢o de 2020, muitas medidas foram adotadas para tentar conter a pandemia do novo
coronavirus. As medidas foram desde o isolamento social, fechamento de comércios e
escolas, além da interrupcéo da producéo industrial e do fechamento de fronteiras. (G1,
2020)

Além da crise sanitaria, os impactos sdo sem divida na economia de forma
mundial. No caso do Brasil, de acordo com Oliveira et al. (2020), é possivel que
existam restricbes no comércio e também em relacdo aos investimentos diretos
estrangeiros. Pode acontecer ainda um movimento de “internalizacdo de cadeias de
valor”, reduzindo assim a dependéncia de fornecedores externos e estimulando a
recuperacdo da producdo doméstica.

De acordo com Fagundes, Felicio e Sciarretta (2021), em consulta a analistas
do Banco Central, no ano de 2020 o Produto Interno Bruto (PIB) pode ter encolhido em
cerca de 4,3%, um dado muito ruim para a economia brasileira.

Em setores como o dos agronegdécios, em algumas regides produtoras houve a
preocupacdo sobre o abastecimento de insumos e diesel. De acordo com o Centro de
Estudos Avancados em Economia Aplicada - CEPEA (2020), além dessa possivel falha
no abastecimento, alguns produtores de soja tentaram ainda adiantar suas negociacoes
de safra diante da preocupagéo sobre o encerramento de atividades logisticas de entrega,
e no sul do pais também foram esperados atrasos de entregas de defensivos e
fertilizantes. As transportadoras informaram cumprir os contratos e adotar medidas de
precaucao principalmente com os caminhoneiros do grupo de risco, ou seja, acima de 60

anos, para que estes se resguardassem (CEPEA, 2020)



No Brasil, os trabalhadores do setor de carga terdo um impacto jamais visto. Em
termos de receita, emprego e possibilidade de continuagéo operacional, as previsdes ndo
sdo boas. Isso se deve a repercussao negativa no departamento de transportes, que, de
forma incomensuravel, afetam também o ramo de cargas e passageiros, bem como as
atividades relacionadas, serdo prejudicadas. (CNT, 2021).

Em 2019 o setor ainda ndo havia recuperado os resultados negativos obtidos na
recessdo econdmica, diferente de outros anos como 2014 e 2016, que embora tivesse
sofrido uma queda de 11,3% no seu PIB, conseguiu buscar resultado positivo de 2017 a
2019, repondo parte das perdas. Dessa forma conseguimos notar que o setor ndo se
recuperou totalmente nesses 3 Ultimos anos em relacao as perdas sofridas (CNT, 2021).

Como podemos observar o setor de transporte brasileiro, antes mesmo da
pandemia ja se encontrava em um contexto de baixa demanda, baixo rendimento, mao
de obra reduzida, custos elevados e, por consequéncia, baixo capital de giro. Com as
restricbes sociais da populacdo as demandas e ofertas ficaram reduzidas,
desiquilibrando as finangas de diversas empresas nesse setor, 0 que consequentemente,
causa prejuizos em outros setores (CNT, 2021)

E do ponto de vista da melhoria da economia, a partir do setor de transporte de
carga, que deve haver uma agéo instantanea do governo visando ajudar as empresas a
atravessar esta crise inédita. Dessa forma a Confederagdo Nacional de Transportes,
destaca que se faz necessario a tomada de medidas urgentes como: término das
limitacGes de deslocamento dos veiculos de carga, isencdo tributaria enquanto durar o
periodo de pandemia, oferecimento de empréstimo facilitado e taxas de juros reduzidas
(CNT, 2021). Por se tratar de um setor considerado fundamental para recuperacdo da
economia do pais durante esta crise, € imprescindivel que o apelo dos transportadores
seja atendido o mais rapido possivel, pois s6 assim a economia do pais voltara a crescer
(CNT, 2021).

De maneira geral, a qualidade de vida pode ser expressa em melhorias em todos
os elementos da vida dos trabalhadores e caminhoneiros, bem como pelo respeito a
jornada de trabalho, alimentagdo, descanso, trajetos de deslocamento, além do acesso a
salde (CNT, 2021). Para avaliar a qualidade de vida desses profissionais, foi tragado
um perfil de seus habitos profissionais e pessoais. Nesse sentido, o trabalho aqui
proposto visa fazer essas observagdes com base nos resultados obtidos, e apds essas
observagOes saber se esses colaboradores dispdem de uma boa qualidade de vida no
trabalho.



No que diz respeito a qualidade de vida dos caminhoneiros, além da
complexidade dos problemas ja conhecidos e enfrentados pelos mesmos, como excesso
de trabalho, privacéo de sono e baixa qualidade de vida. A pandemia ainda trouxe novas
preocupacOes com as medidas de biosseguranca e higiene, que na maioria das vezes

ainda ndo estdo presentes durante os caminhos que percorrem (CNT, 2021).

2.2 AQUALIDADE DE VIDA DOS TRABALHADORES DO TRANSPORTE DE
CARGAS.

Para que todos os trabalhadores tenham condic¢des de exercer suas atividades
laborais de forma segura e produtiva, é de conhecimento geral que Ihes sejam dadas
condi¢cdes minimas de trabalho. Isso faz com que o tema da qualidade de vida no
trabalho (QVT) tenha se tornado uma questdo bastante levantada nas empresas, com
impacto direto em seus colaboradores e em seus resultados financeiros.

O tema Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é abordado sob diversas
perspectivas. Os conceitos de QVT variam desde os cuidados instituidos pela lei de
seguranca e saude no trabalho, até as atividades de voluntariado envolvendo
empregados e empregadores em areas como entretenimento, motivacdo, dentre outras
atividades. A maioria refere-se a condicGes de trabalho, de bem-estar de pessoas e
grupos. (LIMONGI-FRANGCA, 2004).

Além de um ambiente favoravel, muitas acbes podem ser realizadas, como as
de saude, no &mbito do fornecimento de planos de saide, ginastica laboral, proporcionar
uma alimentacdo saudavel, e também a possibilidade de horéarios flexiveis de trabalho
para que o colaborador possa disfrutar do ambiente familiar.

De acordo com Masson e Monteiro (2010), o setor de transporte de cargas é
essencial para movimentar a economia e suprir a demanda de produtos no Brasil. Os
demais setores da economia do pais dependem dos transportes de carga para levar
produtos aos consumidores e matérias primas aos produtores além de escoar suas
producgdes. Desta maneira, a figura central neste contexto € o motorista de caminhéo,
principal agente do sistema. Estes motoristas sdo, porém, segundo Masson e Monteiro
(2010), expostos a condicdes inadequadas de trabalho, tais como as longas jornadas de
trabalho, uma alimentac&o irregular, problemas de saude, violéncia e acidentes.

Masson e Monteiro (2010) afirmam ainda que a qualidade de vida depende de

um equilibrio entre o trabalho e o lazer, e na rotina dos motoristas de caminhéo ha de se
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considerar que ndo existem as rotinas diarias de trabalho, horarios previstos para
descanso e refeicdes, nem datas para se estar com a familia, fazendo assim com que a
soliddo seja uma constante em suas vidas. Mas apesar das dificuldades que eles

encontram no trabalho, muitos deles estdo satisfeitos e orgulhosos de sua profissao.
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3. MATERIAIS E METODOS

A pesquisa utilizou de abordagem descritiva, realizando um estudo
quantitativo. De acordo com Marconi e Lakatos (2017) este tipo de estudo € util para
retratar a realidade em ambiente préprio da pesquisa, onde esses ocorrem e do qual faz
parte. Na perspectiva de se retratar a realidade, esta pesquisa utilizou-se de um
instrumento qualitativo/quantitativo, a fim de captar informagdes acerca do tema
abordado, em que nos interessa 0 processo mais que o produto. Os dados coletados
foram obtidos e analisados a fim de se debater os mesmos.

Os procedimentos adotados nesta pesquisa, abarcou também os conceitos
tedricos, bem como os estudos de publicacdes disponibilizadas na internet. Os dados
coletados durante a pesquisa nos possibilitaram uma discussdo e reflexdo acerca do
assunto com os trabalhadores que colaboraram com o nosso formulario, realizada na
regido de fronteira Brasil/ Bolivia, na regido de Corumba. Os materiais utilizados para a
coleta dos dados foram a pesquisa em forma de questionario impresso a ser respondidos
pelos trabalhadores caminhoneiros, para que pudessem responder de acordo com sua
realidade vivenciada durante esse periodo de pandemia. Foi adaptado um questionario
visando investigar o comportamento dos mesmos durante a pandemia, bem como das
acOes desenvolvidas pelas empresas, quanto as suas politicas aplicadas nesse periodo.

Nesse sentido a analise dos dados coletados foi realizada de acordo com a
necessidade do objetivo da nossa pesquisa em que visa um retrato fiel da realidade
desses trabalhadores.

A coleta dos dados foi realizada na cidade de Corumba, no estado de Mato
Grosso do Sul. O universo da pesquisa sdo o0s caminhoneiros profissionais que
trabalham para o setor de transporte de cargas na regido de fronteira Brasil/Bolivia.
Como amostra da pesquisa, foram entrevistados 45 caminhoneiros que trabalham nas
diversas empresas de transportes de cargas dessa regido e que realizam transporte
nacional/transnacional de cargas.

Para a coleta de dados utilizou-se o questionario Total Quality of Work Life
(TQWL-42), para medir o impacto na qualidade de vida antes e durante a pandemia da
Covid-19 nos caminhoneiros. O questionario foi adaptado para contemplar a abordagem
de tempo e com questdes diretas acerca da pandemia e da realidade dos caminhoneiros.
O questionario Total Quality of Work Life (TQWL-42) avaliou as repostas em escala do
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tipo Likert, estdo divididas em cinco categorias que medem qualidade de vida dos
trabalhadores.

Este questionario, utilizado como método para a obtencdo dos resultados,
objetiva diagnosticar como o trabalhador se sente a respeito da sua Qualidade de Vida
enquanto trabalhador deste setor, bem como, buscou-se saber como eles vislumbram a
melhoria e/ou apontam uma possivel melhora em seu cotidiano de trabalho, e

consequentemente melhorar o atendimento e qualidade das suas entregas.
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4. RESULTADOS

Os resultados obtidos nessa pesquisa serdo apresentados a seguir, de acordo
com o0 método utilizado para a elaboracdo dos resultados. Nesse sentido os resultados
foram compilados de acordo com a interpretacdo, discussdo e percepcdo dos

trabalhadores pesquisados.

Tabela 1 — Dados socioecondmicos

Género %
Feminino 0
Masculino 100
Faixa Etéaria
18 a 29 anos 8,88
30 a 39 anos 20
40 a 49 anos 44,44
50 a 59 anos 15,55
60 ou mais 11,11
Estado Civil
Solteiro 20
Casado/Unido Estavel 80
Viavo 0
Separado/Divorciado 0
Escolaridade
Ensino Fundamental Incompleto 62,22
Ensino Fundamental Completo 6,66
Ensino Médio Incompleto 24,44
Ensino Médio Completo 4,44
Ensino Superior Incompleto 2,22
Ensino Superior Completo 0
Pds-graduacdo Incompleto 0
Pds-graduacdo Completo 0

Fonte: Dados da pesquisa.

A andlise da Tabela 1 nos traz dados dos colaboradores da nossa pesquisa,
quanto ao género, faixa etaria, estado civil e escolaridade.

Sendo a amostra composta por 45 respondentes, identificam-se todos como
sendo do género masculino, com idades entre 18 anos e 64 anos. A média da idade foi
de 44,2 anos, obtendo um desvio padrdo de 10,33 anos. Com relagdo ao nivel de
escolaridade, 62,22% dos respondentes ndo concluiram o Ensino Fundamental; 6,66%

possuem Ensino Fundamental Completo; 24,44% Ensino Médio Incompleto; 4,44%
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concluiram o Ensino Médio e apenas 2,22% possuem Ensino Superior Incompleto,
nenhum respondente relatou possuir Ensino Superior Completo.

No que se refere ao estado civil, obtivemos as seguintes informacgdes: 80% séo
casados ou estdo vivendo em unido estavel, 20% solteiros e, dentre esses, nenhum vilvo
ou divorciado. Por ultimo em relacdo ao tempo de trabalho, em meses, houve uma

média de 37 meses de trabalho.

Tabela 2 — Resultados dos Fatores de Qualidade de Vida no Trabalho

ASPECTO MEDIA DESVIO COEF:DCEIENTE VALOR | VALOR | AMPLITU
PADRAO VARIA(;AO MINIMO | MAXIMO DE
Disposicao fisica e mental 3,21 0,73 22,88 1,50 4,50 3,00
Capacidade de trabalho 4,27 0,54 12,64 3,00 5,00 2,00
Servicos de salde e assisténcia
social 2,11 1,24 58,86 1,00 4,50 3,50
Tempo de repouso 2,89 0,75 25,80 1,50 5,00 3,50
Autoestima 3,67 0,77 20,96 2,50 5,00 2,50
Significancia da tarefa 4,57 0,53 11,58 3,50 5,00 1,50
Feedback 3,68 0,66 17,90 2,00 5,00 3,00
Desenvolvimento pessoal e
profissional 1,86 1,09 58,48 1,00 4,00 3,00
Liberdade de expressao 2,41 1,00 41,31 1,00 5,00 4,00
Relacdes interpessoais 3,83 0,72 18,86 2,00 5,00 3,00
Autonomia 2,51 0,86 34,35 1,00 4,00 3,00
Tempo de lazer 2,72 0,94 34,49 1,00 4,50 3,50
Recursos financeiros 2,93 0,99 33,82 1,50 5,00 3,50
Beneficios extras 2,08 1,11 53,31 1,00 4,00 3,00
Jornada de trabalho 2,22 0,86 38,54 1,00 4,00 3,00
Segurancga de emprego 3,01 0,94 31,36 1,50 5,00 3,50
Condicdes de trabalho 2,78 0,75 27,02 2,00 5,00 3,00
Oportunidade de crescimento 2,13 1,23 57,71 1,00 5,00 4,00
Variedade da tarefa 2,62 0,67 25,44 1,50 4,50 3,00
Identidade da tarefa 4,23 0,55 12,99 3,00 5,00 2,00
Auto avaliagao da QV 3,08 0,92 29,99 1,00 5,00 4,00

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 2 traz as informacdes dos resultados que dizem respeito acerca da
qualidade de vida, de acordo com Walton (1973) foi utilizado oito categorias que
procuram ressaltar os pontos que podem prejudicar a QVT. Para conseguir analisar as
respostas obtidas pelos colaboradores, seguimos a escala de Likert, pontuadas de 1 a 5
usando a menor nota como ‘“insatisfeito” e a maior como “totalmente satisfeito”

(FLECK, 2000).
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Observando os dados coletados constatou-se destaque para alguns aspectos
relacionados a QVT. Os fatores onde podemos verificar as menores médias s&o:
Desenvolvimento pessoal e profissional, com (1,86), Beneficios extras, com (2,08),
Servicos de salde e assisténcia social, com (2,11) e Oportunidade de crescimento, que
obteve (2,13). Esses sdo 0s principais pontos em que as empresas precisam investir para
melhorar a qualidade de vida desses caminhoneiros.

J& os fatores que mais se destacaram como positivos, obtendo as maiores
médias, sdo: Significancia na tarefa (4,57), Capacidade de trabalho, com (4,27) e
Identidade da tarefa, que totalizou (4,23). Um ponto interessante a ser ressaltado sobre
os resultados com maior média é que, eles acreditam ter capacidade pro que fazem e
sentem orgulho da profisséo porque a tarefa tem muita significancia, corroborando com

o que foi verificado pela teoria desta pesquisa.
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5. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo investigar a atual conjuntura vivenciada pelos
trabalhadores de transporte de cargas, imposta pela pandemia, e que se fez necessario se
reinventar nesse tempo, e sem deixar de lado um aspecto muito importante em todos os
setores da economia, que é a saude do trabalhador, bem como a sua qualidade de vida.
Desse modo, essa reinvencdo demandou reflexdo acerca desse tema, sobretudo com
olhar atento as outras demandas apresentadas a partir dessa nova realidade. Assim sendo
as adaptacgdes latentes e sem precedentes do uso das tecnologias, também no cotidiano
desses trabalhadores se tornou necessaria e urgente o seu manuseio, por outro lado o
temor trazido pela pandemia deixou em todos um receio do contato, e que de certo
modo aflorou outras necessidades de modo especial, nesses trabalhadores. Eis o
contexto da pesquisa.

E nesse contexto de pandemia, durante o seu processo bem como, agora, quase
no pds-pandemia nos deparamos com as consequéncias que esta trouxe para toda
sociedade desde aspectos, econdémicos, sociais, humanisticos e laborais. Desse modo, a
reinvencao, também nesse setor se fara nesses ambitos, e agora com novas demandas. A
pesquisa realizada com esses trabalhadores trouxe a tona essas necessidades, bem como
outras queixas, vivenciadas por esses trabalhadores, que foram expostas nesta pesquisa.
Trazer as realidades vivenciadas por esses trabalhadores nos traz a reflexdo acerca da
importancia dos mesmos, ndo s6 em questdes econdmicas do pais, mas também em suas
peculiaridades dos trabalhadores desse setor.

Por outro lado, nesse contexto, foi possivel desnudar também as diversas falhas
no gque tangem a saude do trabalhador, a sua percepcao de qualidade de vida, bem como
a seguranca no trabalho/salubridade, dentre outros aspectos, sejam nas questdes de falta
de acessibilidade a recursos sanitarios e bem-estar, seja na proporcionalidade de lazer
com seus entes queridos.

De uma maneira geral, diante dos dados observados deste grupo de
trabalhadores, temos uma realidade ndo muito boa acerca da saude dos mesmos, uma
vez que estes contribuem e muito para a construcdo da economia do pais, justificando a
necessidade de politicas publicas para o setor e 0os caminhoneiros, especificamente.

A pesquisa desenvolvida trouxe ainda dados importantes ainda ndo debatidos

junto aos trabalhadores deste setor, a salde desses trabalhadores, que perpassa as suas
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funces laborais e atingem principalmente as questfes de nivel de conhecimento em seu
amplo aspecto como ser social e de direitos.

A escolha do instrumento de coleta de dados para atendimento aos objetivos da
pesquisa nos trouxe outras informacgdes ndo previstas durante o percurso. Pré-testes
foram realizados com o instrumento de coleta adaptado e, posteriormente, nova
reformulacdo do instrumento, 0 que reduziu a amostra considerada para a pesquisa.

No entanto, conclui-se essa pesquisa de modo satisfatorio, e sabendo que o
envolvimento e o bem-estar de todos € que faz pulsar os diversos setores da sociedade, e
consequentemente a economia do pais independente dos contratempos e desafios
encontrados. Sugerem-se para outros estudos explorar as questdes de salde destes
trabalhadores com estudos em profundidade e outras metodologias, verificando suas
demandas e necessidades. Bem como abordar caminhoneiros de outra regido do pais

para fins comparativos do estudo.
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ATA DE DEFESA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO DO CURSO DE ADMINISTRAGCAO

Aos quatro dias do més de novembro de dois mil e vinte e um, as vinte horas, em sessdo
publica, na sala virtual pelo Google Meet (https://meet.google.com/gxqg-krpz-rvi), na presenca
da Banca Examinadora presidida pela Professora Caroline Gongalves e composta pelos
examinadores Professora Joice Chiareto e Professor Fernando Thiago, a discente Tatiane
Souza Costa apresentou o Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado "O impacto da Covid-19
na qualidade de vida de caminhoneiros do setor de transporte de carga", como requisito
curricular indispensavel a obtencao do titulo de Bacharel em Administracdo. Apds reunido em
sessdo reservada, a Banca Examinadora deliberou e decidiu pela aprovagio com
recomendacdes do trabalho, divulgando o resultado formalmente a discente e demais
presentes e eu, na qualidade de Presidente da Banca, lavrei esta ata assinada por mim e pelos
demais examinadores.
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Documento assinado eletronicamente por Fernando Thiago, Professor do
Magisterio Superior, em 04/11/2021, as 20:37, conforme horario oficial de
Mato Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Joice Chiareto, Professora do
Magistério Superior, em 04/11/2021, as 20:45, conforme horario oficial de
Mato Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539,
de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Tatiane Aparecida de Souza
Costa, Usuario Externo, em 04/11/2021, as 20:52, conforme hordario oficial
de Mato Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Caroline Goncalves, Professora
do Magistério Superior, em 04/11/2021, as 20:57, conforme hordrio oficial
de Mato Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n®
8.539, de 8 de outubro de 2015.

sel! o

eletrbnica

https://sei.ufms.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3448148&infra_sistema... 1/2


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ufms.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

05/11/2021 10:07 SEI/UFMS - 2889066 - Ata

COLEGIADO DE GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO - BACHARELADO
Av. Rio Branco, 1270
Fone:
CEP 79304-020 - Corumba - MS

Referéncia: Processo n2 23449.000665/2021-92 SEl n2 2889066

https://sei.ufms.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3448148&infra_sistema... 2/2



05/11/2021 10:07 SEI/UFMS - 2889084 - Termo

Servico Plblico Federal
Ministério da Educacdo
Fundacgdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul | =

TERMO DE AUTORIZAGAO DE DIVULGAGAO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

Eu, Tatiane Souza Costa, discente regularmente matriculado(a) sob RGA n. 2017.0547.034-3
no Curso de Graduacdo em Administracdo, da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul,
Campus do Pantanal, Corumba-MS, autorizo que a IES divulgue a obra intitulada: "O impacto
da Covid-19 na qualidade de vida de caminhoneiros do setor de transporte de

carga", Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC, defendido e aprovado com recomendac¢des em
04/11/2021.

Autorizo a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Cimpus do Pantanal, Corumb3a-MS, a
disponibilizar na rede mundial de computadores (Internet) e no repositorio institucional,
permitindo a reproducdo, por meio eletronico dessa obra, a partir da data de defesa.

Corumba-MS, 4 de novembro de 2021.
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