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RESUMO

Esse estudo foi desenvolvido apds analise das estratégias de desenvolvimento
e responsabilidade social inovadoras das Industrias de Corumbé e Ladario. Foi
realizado no ano de 2021 e conta como requisito da conclusdo do curso de
Administragdo da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul- Campus do
Pantanal através da observacdo das acles realizadas pelas industrias locais
visando a responsabilidade social e socioambiental. Nesse sentido, este estudo
possui o0 objetivo geral de identificar o impacto dessas acdes tanto no
desenvolvimento da regido quanto na aceitacao da comunidade desenvolvendo
a politica da boa vizinhanca. A metodologia desenvolvida na pesquisa foi
qualitativa de carater exploratério, pois proporcionou compreender os tipos de
acOes realizadas na regido e como foi aplicada como estratégia inovadora nessa
nova fase da industria. A coleta de dados realizada foi através dos materiais
disponibilizados pelas empresas e balancos previstos nos sites e meios de
comunicacdo das empresas quanto aos projetos realizados no ano de 2019 e o
retorno obtido com essas acdes. De acordo com a analise realizada através dos
dados obtidos, podemos compreender que as iniciativas das industrias locais
sdo, em sua maioria, bem estruturadas e voltadas para o incentivo a educacao,
cultura e desenvolvimento econdmico da regido, e que o objetivo € aumentar a
competitividade em relacdo as demais e fortalecer o nome dessas empresas.
Acdes de carater ambiental e sociais sdo apresentadas de modo a analisar 0s
impactos quanto ao desenvolvimento local, responsabilidade socioambiental e
inovacao social nessas industrias.

Palavras-chave: Desenvolvimento Local, Indastrias, Responsabilidade
Socioambiental, Inovagéo Social, Inovacao, Estratégias.



RESUMEN

Este proyecto se desarrollé luego de analizar las estrategias innovadoras de
desenvolvimiento y responsabilidad social de las industrias Corumba y Ladario.
Se llevo a cabo en 2021 y cuenta como un requisito para completar el curso de
Administracion en la Universidad Federal de Mato Grosso do Sul - Campus do
Pantanal por la observacion de las acciones de las industrias locales orientadas
a la responsabilidad social y ambiental. En este sentido, este estudio tiene como
objetivo general identificar el impacto de estas acciones tanto en el desarrollo de
la region como en la aceptacion de la comunidad, desarrollando la politica de
buen vecino. La metodologia desarollada en la investigacion fue cualitativa y
exploratoria, ya que permitié conocer los tipos de acciones que se llevan a cabo
en la region y como se aplicO como estrategia innovadora en esta nueva etapa
de la industria. La recogida de datos se realiz6 a través de los materiales puestos
a disposicion por las empresas y los balances previstos en las webs y medios de
las empresas sobre los proyectos realizados en 2019 y la rentabilidad obtenida
con estas actuaciones. Segun el analisis realizado a través de los datos
obtenidos, podemos entender que las iniciativas de las industrias locales estan,
en su mayor parte, bien estructuradas y orientadas a incentivar la educacion, la
cultura y el desarrollo econémico de la region, y que el objetivo es incrementar
competitividad en relacion con los demas y fortalecer el nombre de estas
empresas.

Se presentan acciones ambientales y sociales con el fin de analizar los impactos
en el desarrollo local, la responsabilidad social y ambiental y la innovacién social
en estas industrias.

Palabras clave: Desarrollo Local, Industrias, Responsabilidad Social y Ambiental,
Innovacién Social, Innovacién, Estratégias.
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1 INTRODUCAO

A ideia de discorrer sobre “Estratégias de desenvolvimento e responsabilidade
social inovadoras das industrias de Corumba/Ladario” foi elaborada mediante a
percepcdo que as Industrias locais - Votorantim Cimentos, Vale e Vetorial
Mineracdo e Siderurgia - buscam constantemente contribuir com a sociedade
guanto aos impactos ao meio ambiente, desenvolvimento de renda, utilizacao
dos recursos naturais e emisséo de poluentes.

Quando falamos em estratégias inovadoras podemos afirmar que uma nova
proposta, que tém o objetivo de gerar mudancas sociais estd aquecendo esse
mercado, a chamada inovacao social. O tema voltado as acdes de inovacgao
social tem gerado certa mobilizacdo, pois o Estado ainda possui a deficiéncia em
suprir as necessidades de sua prépria populacdo, assim como uma politica
estruturada para o correto direcionamento dos investimentos publicos.

Diante do exposto, as acdes desempenhadas pelas grandes Industrias de
Corumba e Ladario sdo desenvolvidas para justamente atender a comunidade
local assim como proteger os recursos ambientais disponiveis na regiao.

Essas acOes, realizadas através de projetos, buscam o aumento da
competitividade dessas empresas diante do cenario global de interesses em
empresas sustentaveis e responsaveis, socialmente falando.

Retomando o inicio da historia do desenvolvimento industrial em Corumba e

Ladario, recorremos a Nascimento (2014) que relata o seguinte:

[...] a chegada da estrada de ferro no Mato Grosso do Sul, inicio do
século XX, foi a causa transformadora da entrada e circulagdo de
mercadorias no Estado, que até entdo era feita somente por navegacgao
fluvial. Em 1940 iniciou-se o processo de industrializacdo de Corumba,
as primeiras jazidas de minério foram descobertas no final da Guerra
do Paraguai, em 1870. Com a implantacdo da siderurgia para a
producédo do ferro, a estrutura econémica da cidade que até entéo era
agricola e comercial, passou a necessitar de profissionais liberais e
prestadores de servicos, aumentando assim a mao de obra, o
desenvolvimento econ6mico e o aumento do consumo local. Foi com o
governo de Getulio Vargas queo protecionismo contra o capital
estrangeiro estimulou a criagdo de mineradoras como a Companhia
Vale do Rio Doce, em 1942, ainda localizada na regido e conhecida
como Vale.[...] “No tocante a emprego e renda, a atividade mineradora
de Corumba é o setor que melhor remunera segundo dados do RAIS —
MTE”. (NASCIMENTO, 2014,p.61)



A Compensacao financeira pela exploracdo mineral — Royalty mineral (CFEM),
regulamentada pela lei 7.990/89 foi efetivada em 1992 e possui célculos que
variam de acordo com os tipos de recursos naturais e a sua disponibilidade de
extracdo. A responsabilidade fica a cargo dos Municipios e Estados produtores
de modo a gerirem esses recursos e destina-los as necessidades imediatas.
Infelizmente ndo existe uma lei especifica que detalhe o uso em prol da
recuperacdo ambiental e do investimento social na regidao. As companhias que
destinam parte de seus recursos para esses segmentos buscam visam
justamente essa competitividade de mercado e o retorno de acdes e estratégias.
Nesse sentido, a presente proposta refere-se as a¢ées das Industrias locais para
Corumba e Ladario, estado do Mato Grosso do Sul, no &mbito das a¢bes sociais
promovidas com a comunidade e meio ambiente, observando como estratégia
inovadora essas relagoes.

O intuito do desenvolvimento desse estudo € obter resposta para o seguinte
guestionamento: Como as ag¢des de responsabilidade social e preservacao ao
meio ambiente podem interferir positivamente ou negativamente no
desenvolvimento da industria em Corumba e Ladéario, e como essas acgles
podem ser vislumbradas como estratégias inovadoras?

Para tanto, o periodo de andlise e obtencdo de dados como referéncia as acdes
desenvolvidas sera o ano de 2019, visto que se trata de um ano anterior a
Pandemia da Covid-19, onde as acdes realizadas e o potencial de investimentos
sociais das companhias foram afetados devido a necessidade de foco em

medidas preventivas.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Identificar as estratégias de desenvolvimento e responsabilidade social

inovadoras das industrias de Corumba/Ladario.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
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» Mapear Industrias locais com acbes capazes de tornd-las objeto do
estudo;

» Levantamento de dados que permitam compreender os tipos de acdes
realizadas pelas grandes Industrias locais de modo a alcangcar uma boa
relagdo com a comunidade local e todo entorno;

» Comparacédo entre as acoes realizadas por Industrias locais de porte e
segmentos diferentes;

» Andlise do impacto como estratégia inovadora as acfes sociais

desenvolvidas por cada Industria.

2 CARACTERIZACAO LOCUS DE ESTUDO

Este estudo foi realizado tendo como base as cidades de Corumba e Ladario.
Ambas localizadas no Estado do Mato Grosso do Sul, sendo que Corumba
possui 64.438,363 km2 (IBGE,2020) com uma populacdo estimada de
112.058 pessoas, e Ladario possui uma populagéo estimada de 23.689 pessoas
com o territorio de 354,255 km? (IBGE,2020). Ainda de acordo com dados do
IBGE, Corumba possui 98 industrias de transformacédo, seguindo os principais
ramos: entreposto de pescado, industria extrativa, producdo de concreto,
calcario, mineradores, produtos alimenticios, metallrgica, editorial e grafica,
minerais ndo metalicos, perfumaria, madeira, sabfes e velas, vinagre e alcool
etilico. Embora nao tenham sido fornecidos pelo IBGE (2020) os dados quanto
a quantidade de Industrias presentes na cidade de Ladario, com uma populacéo
de 24.040 pessoas, a cidade abriga parte de uma das grandes industrias da
regido, a mineradora da Votorantim Cimentos que esta localizada em Ladario-
Ms.

O setor industrial em termos de arrecadacdo supera os demais setores de
pecuaria e agricultura do municipio. Dessa maneira, as industrias locais tém um
peso quanto a arrecadacao e producédo de renda nos municipios de Ladario e

Corumba.

3 REFERENCIAL TEORICO
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Para dar suporte as discussdes deste estudo, apresentamos 0S principais

conceitos relacionados ao tema.

3.1 ESTRATEGIAS

Estratégias sdo processos previamente determinados de modo a alcancar
objetivos especificos. Quando falamos de estratégias em grandes organizacoes,
trata-se de um conceito vasto e abrangente. As estratégias podem referir-se
desde as questdes de custos, até como melhorar a imagem de uma companhia
e torna-la solida no seu ramo de negdcio, e esse € 0 ponto em que queremos

chegar. Segundo Hafsi et al, 2008:

A estratégia é de fato uma arte feita de arbitragens e de ponderactes
entre critérios diversos onde se trata de fazer escolhas e compromissos
gue permitem realizar uma trajetéria de desenvolvimento singular
conservando ao mesmo tempo graus de liberdade suficientes e riscos
aceitaveis. (HAFSI et al, 2008, p. 1144)

Durante muito tempo, a indUstria era conhecida por processos repetitivos, que
demandavam muito esforco bracal e ndo tinha espaco para organizacao, gestéao
ou até mesmo saude e seguranca. Ao longo dos anos, a estratégia era
precisamente evoluir, mudar a visao retrégada e aumentar o nivel de competicao
no mercado.

A visdo de mercado e estratégias de negdcios também foi evoluindo, o quesito
preco e qualidade se tornaram conceitos basicos e o diferencial estava em
mostrar ao seu publico como o negdcio, além de trazer rentabilidade, com a
contratacdo e especializacdo de méao de obra, pode contribuir para o
desenvolvimento da regido, a preservacao dos recursos ambientais e/ou hidricos
e, principalmente, o cuidado com as familias necessitadas e que fazem parte
desses entorno.

As estratégias de inovacéo social na Industria trazem muito além dos conhecidos
incentivos fiscais, passou a ser o diferencial necessario para ser reconhecida e

adotada pelo seu publico.

Por definicdo, as inovacdes representam uma ruptura em relagéo as
rotinas, formas de pensar e de agir prevalecentes. E, como tal, séo



12

marcadas por um alto risco e incerteza no decurso da sua
concretizagdo. MONTEIRO, (2019).

Essa ruptura ndo € um processo simples. Para companhias inteiras, a mudanca
passa por um processo bem desenhado de avaliacdo de riscos e, toda e
qualquer iniciativa, precisa ser estruturada por profissionais qualificados de

modo a garantir o retorno esperado.

3.2 DESENVOLVIMENTO LOCAL

Milani (2004) afirma que o desenvolvimento local pode ser considerado como o
conjunto de atividades culturais, econdmicas, politicas e sociais vistas sob 6tica
intersetorial e trans-escalar que participam de um projeto de transformacdes

consciente da realidade local.

E fundamental pensar no desenvolvimento local enquanto projeto
integrado no mercado, mas ndo somente: o desenvolvimento local
também é fruto de relagdes de conflito, competicdo, cooperagéo e
reciprocidade entre atores, interesses e projetos de natureza social,
politica e cultural. (Milani, 2004, p.96).

Esse conceito nos reafirma a importancia dessas relacdes e da competitividade
das Industrias quanto ao desenvolvimento da regido e que esse
desenvolvimento também é fruto de situacdes adversas, e até mesmo conflitos,
pois € passivo de mudancas que podem ser bem vistas ou ndo pelo meio onde

estado acontecendo.

Na atual organiza¢do socioecondmica em que vivemos, com uma
economia capitalista que imp8e valores como competitividade,
produtividade e acumulacdo de capital as organizacbes e aos
individuos, questbes e problemas sociais, fundamentalmente
derivados dessa légica vigente, sao deixados a margem da discussao
sobre politicas e diretrizes de desenvolvimento econémico e social
mundial, (FRANZONI et al, 2016, p.355)

Esses problemas tornam-se um desafio as organizacdes publicas e privadas,

além da sociedade como um todo.
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3.3 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

TresSchroeder et al, 2004 discorre que, as empresas, como grandes centros de
poder e que detém grandes volumes de recursos financeiros e humanos, tém
papel fundamental para enfrentar tais problemas estruturais. A responsabilidade
social tornou-se abrangente, envolvendo uma dimensao de para com toda a
cadeia produtiva da empresa: clientes, funcionarios, fornecedores, além da
comunidade, ambiente e sociedade como um todo.

Em tempos que a preservacdo do meio ambiente é requisito até para licencas
de modo que empresas sigam atuando no mercado e industrias possam produzir
entender de a¢des desse tipo € vital para os negocios.

As organizacbes que se intitulam socialmente responsaveis sdo as que
repensam suas posturas frente ao meio ambiente como um todo e se estruturam
para colocar em praticas as a¢fes, 0 objetivo é a sustentabilidade. Ao elaborar
acOes de cunho social e ambiental a empresa passa a compreender que € seu
dever zelar pela prépria sociedade e 0 meio em que esta alocada.

Sobre esse ponto de vista, as empresas que recorrem ao meio para obter os
recursos necessarios para sua producao, sendo esses recursos renovaveis ou
ndo, contraem uma espécie de divida social, tendo como parte de seu
compromisso, restituir a sociedade o que foi dela absorvido. Segundo REIS,
2007. p.282 “Nessa dtica, assim como as empresas tém responsabilidade pelos
problemas sociais, também tém capacidade de utilizar ferramentas empresariais

para seu enfrentamento.”

3.4 INOVACAO

A palavra inovacao é utilizada para se referir a processos por meio dos quais,
objetos, ideias e praticas sao criadas, desenvolvidos ou reinventados. Franzoni
et al, 2016 afirma que as inovagdes organizacionais sdo reconhecidas como
parte de um processo complexo de construcdo, que envolve diversos elementos.
Quando falamos de inovacao, nos remetemos a idéia do novo, da criacéo, do
rompimento com o antigo em busca de algo melhor. Diferenca entre inovacéo

social e inovagédo em negocios:
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InovagSes em negdcios e inovagdes sociais muitas vezes transbordam
uma na outra. Na verdade, inovag8es dificilmente se restringem aos
limites da area para que foram desenvolvidas e acabam por espalhar
seus reflexos por outras dimensées. (JULIANI, 2014, p.6)

Quando as empresas recorrem a um processo de inovacgéo, independente do
segmento, a intencdo € manter a competitividade de mercado, fortalecer a sua
marca, aumentar a sua visibilidade e obviamente ampliar os seus lucros.
Segundo Barbieri et al, 2010, o crescimento econdmico € algo sempre desejado
e perseguido por empresérios e politicos, o que explicaria a grande adesao ao
movimento da sustentabilidade. A adocdo do processo de inovacéo social pelo
mundo corporativo é entéo o reflexo dessa pressao exercida pelos novos valores
sociais a serem seguidos.

Enquanto a mera inovagdo em negqcios visa a maximizacao dos lucros e ganhos
por parte da empresa, a inovacao social busca a potencializardo da qualidade

de vida para ambos, empresa e sociedade, o lucro € apenas uma consequéncia:

Em sua forma pura, uma inovac¢do em negdcio busca lucro, ou seja, a
criagcdo de uma novaideia com a intengdo de fazer dinheiro. Este tipo
de inovacdo abrange inovagfes tecnoldgicas(novos ou melhorados
produtos e processos) e inovagbes organizacionais (mudangas na
estratégia,estrutura ou rotina da empresa). Por outro lado, uma
inovacao social pura implica em uma novaideia que tem o potencial de
melhor a qualidade de vida ou a quantidade de vida ou ambos. Assim,
ndo seria movida por expectativa de maximizac¢éo de lucro. (JULIANI,
2014, p.6)

A primeira medida para aplicacdo desse processo de inovacgao € entender qual
a real necessidade e de que maneira ela podera ser suprida, a implantacédo de
um setor social em grandes empresas € justamente para tornar os investimentos
assertivos quando a maior necessidade da populagéo e o social como um todo.
Os laboratorios vivos para meios sociais sdo um dos recursos a serem utilizados
para obter as informacfes necessarias e trabalhar nos projetos dessa ordem
com maior propriedade.

ApOs essa etapa € testar na pratica essas idéias promissoras e fazer a avaliacéo
dos resultados obtidos, se foram ou ndo os esperados e 0 que precisa para
alcancar, se néo for o caso. E estudar, testar e avaliar para que o ciclo esteja em
constante movimento e as iniciativas ndo deixem de serem melhoradas e

executadas da melhor maneira possivel.
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A metodologia utilizada para desenvolvimento do respectivo estudo foi conforme

0 quadro 1, a seguir:

Classificaca | Classificaca | Classificacd | Classificacd | Classificaca
0 quanto 0 quanto a 0 quanto a 0 quanto a 0 quanto a
aos naturezada | escolhado técnica de técnica de
objetivos da pesquisa objeto de coletade andlise de
Pesquisa estudo dados dados
Exploratoria- | Qualitativa Estudo de | Pesquisa Andlise  de
descritiva casos Documental | conteado
multiplos

Quadro 1 —Classificagéo da Metodologia Cientifica
Fonte:Adaptado de Oliveira(2011)

7

A pesquisa é exploratoria-descritiva € utilizada de modo a obter os dados
necessarios para entender a natureza de um problema.

Apos captar as informacdes é feita uma descritiva e bem especifica do objeto do
estudo.

Qualitativa, pois, de acordo com Oliveira (2011), o uso da descricao qualitativa
procura captar ndo s6 a aparéncia do fendbmeno como também suas esséncias,
procurando explicar sua origem, relacbes e mudancas, e tentando intuir as
consequéncias.

Obtencédo de informacdes indispensaveis para o desenvolvimento. O uso desse
critério de pesquisa tem como base a percep¢cdo do fenbmeno dentro do seu
contexto e de modo a descrever de forma simples as variaveis isoladas sem a
necessidade de interligar umas as outras.

Usando esse tipo de abordagem havera um aprofundamento da investigacao de
todas as questdes relacionadas ao estudo e as suas rela¢des verificando o
contato direto com a situagao a ser estudada, buscando identificar o comum,
porém mantendo em aberto para perceber a individualidade e os diversos

significados, com carater exploratério-descritivas.
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Ainda seguindo Oliveira (2011 p.21 apud Selltiz et. al 1965), enquadram-se na
categoria dos estudos exploratorios todos aqueles que buscam descobrir idéias
e intuicbes, na tentativa de adquirir maior familiaridade com o fenémeno
pesquisado. Nem sempre ha a necessidade de formulacdo de hipoteses nesses
estudos. Eles possibilitam aumentar o conhecimento do pesquisador sobre os
fatos, permitindo a formulacdo mais precisa de problemas, criar hipéteses e
realizar novas pesquisas mais estruturadas.

Quanto as descritivas, Oliveira (2011) diz que sdo inUmeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas aparece na utilizacao de técnicas padronizadas de coleta de dados.
Através de estudos de casos diversos e tendo como base em pesquisa
bibliografica e documental utilizando a técnica de andlise de conteudo por

categorias:

Com base em diversas informagdes adquiridas é que delineamos as
inter-relacdes,como se utilizdssemos um funil para percebermos as
guestbes mais importantes para a investigacdo, pois através desta
investigacao foi possivel entender o dinamismo interno das situaces
gue comumente sdo inacessiveis ao observador externo. (SOUZA,
2006, p.22)

Diante do exposto, as categorias consideradas foram: Estratégia Inovadora e
Responsabilidade Social.

Os procedimentos metodoldgicos iniciais foram: Buscar o material descritivo das
acOes realizadas pelas companhias objeto do estudo; a Empresa Vale fornece
todo material no préprio site da empresa. Todo o balan¢o de producéo, geragao
de emprego e renda, incentivos ao comeércio local, e, principalmente, as acées
de ordem social e socioambiental de modo a ser de ciéncia e facil acesso da
populacao.

Também disponibiliza em seu site canais de comunicagdo, como um canal “fale
conosco” de modo a facilitar a comunicagédo com a empresa. A apuracédo dos
dados e levantamento das iniciativas foi realizada através dos relatorios
disponibilizados pelo site da empresa em questao.

No caso da Votorantim, assim como a Vale, trabalham com clareza de
informacdes e disponibiliza todo o contetdo pelo site. Os dados séo fornecidos

com base aos indicadores anuais e é disponibilizado sempre de um ano ao outro
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de modo a fornecer um relatério completo de todos os indicadores: Producéo,
rentabilidade, solidez da companhia, dados de ac¢des sociais e socioambientais
etc.

A Vetorial ndo possui ainda um site que disponibilize as informacgdes, e ndo é tao
estruturada como as outras empresas citadas, dessa forma, as informacoes
obtidas foram de ordem interna, em contato com o Analista Ambiental, Técnico

de meio ambiente e a prépria Gerente de Sustentabilidade da empresa.

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secao apresento os resultados obtidos através das analises dos balangos
do ano de 2019 das empresas Vale, Votorantim (através do Instituto Votorantim)
e Vetorial.

5.1 BALANCO VALE MAIS

Tendo como seu ano inicial em 2018, o Balanco Vale é um relatério
disponibilizado pela empresa Vale com o intuito de reafirmar o comprometimento
da empresa com a geracdo de emprego, investimentos ambientais e o
desenvolvimento das comunidades e arrecadacdo do Estado. Sdo dados
disponiveis no proprio site da companhia e separados pelo Estado de atuacéo.
De acordo com o conteudo disponivel, sdo empregados numeros e dados
estatisticos quanto as acfes desenvolvidas ao longo do ano 2019, investimentos
como o patrocinio que a empresa proporciona ao Moinho Cultural ao qual, ao
longo de 15 anos, ja beneficiou cerca de vinte e trés mil criancas e adolescentes
de algumas cidades bolivianas de fronteira, assim como Corumba e Ladario.
Lancado em 2019, o programa Vale Musica, um investimento local em cultura e
desenvolvimento de criancas e adolescentes, contando com 107 alunos inscritos
no Moinho Cultural.

Além do investimento e parceria encontrados em atividades culturais destinadas
a criancas e adolescentes, a Vale patrocinou no ano em questao o Festival
América do Sul Pantanal, realizado na cidade de Corumba com um repasse de

oitenta mil reais de modo a estruturar o evento e o desenvolvimento do turismo.
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Feiras Agropecuarias também receberam o incentivo da empresa, contribuindo
com a tradicdo pantaneira e a economia agropecuaria local.

O Projeto Crescer sem Violéncia, também desenvolvido pela companhia é uma
rede de apoio quanto a criangas e adolescentes em situacdes de violéncia no
Estado, abrangendo as prefeituras de Corumba e Ladario que desenvolvem em
conjunto o projeto e acompanhamento social.

A comunidade de Antonio Maria Coelho, Porto Esperanca e o Assentamento
Urucum, que estdo nos arredores da operacao Vale, sdo acompanhadas através
do programa comunidade participativas, onde o dialogo permanente e agendas
de relacionamento sdo criadas para estabelecer maior proximidade.

A iniciativa através de programa, o Vale conhecer, também é uma iniciativa para
trazer para aproximar a comunidade, programa de visitas técnicas para
conhecimento de todo o0 processo e operacao.

De acordo com as iniciativas sociais, € perceptivel o interesse pela proximidade
estratégica da sociedade local em relagdo a organizacdo. Programas
socioambientais quanto gestdo de residuos e reciclagem sdo enumeradas nos
dados apresentados nesse balanco: 92,5% do residuo gerado foi reaproveitado
e 1,9 milhdo de toneladas foram destinados ao reprocessamento, reciclagem e
reutilizacdo. Cerca de 40 toneladas de materiais reciclaveis foram doados e 77%
de &gua reutilizada nos processos industriais.

José Carlos Barbieri et al. (2010) afirma que um aspecto central da adesédo a um
movimento social é a necessidade de substituir os meios e as praticas antigas
por outras que traduzem os principios, objetivos e diretrizes do novo movimento.
Ao se comprometer com o0 desenvolvimento sustentavel, a empresa deve
necessariamente mudar sua forma de atuacdo para, no minimo, reduzir 0os
impactos sociais e ambientais adversos. Isso requer uma nova maneira de
encarar a inovacao, o que leva a idéia de inovacéao sustentavel, ou seja, um tipo
de inovacgao que contribua para o alcance do desenvolvimento sustentavel.
Correlacionando tal afirmacdo com a base de dados e acéo apresentada pela
propria companhia entende-se o0 real sentido de que se tornar socialmente
responsavel e se adotar medidas socioambientais requer estudos, diretrizes e
investimentos.

Optar pela inovacdo social € aumentar a capacidade de competitividade no

mercado, porém, é também estabelecer compromissos que deverdo ser
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cumpridos para que a visibilidade n&o se torne negativa e o efeito seja reverso.
Ainda como diz José Carlos Barbieri et al. (2010), esse processo de incorporacao
e conformidade com as caracteristicas dominantes € denominado “isomorfismo
estrutural”, uma tendéncia entre as organizagdes em possuir estruturas, normas,
modelos cognitivos e tecnologias similares. Vemos que na sociedade atual esses
valores impostos de desenvolvimento sustentavel e o respeito as politicas
ambientais vem a cada dia que passa sendo institucionalizados transformando
em condicionantes para operacdes, por exemplo, de funcionamento das

atividades de extragéo e industria de um modo geral.

5.2 INSTITUTO VOTORANTIM

Com base do contetdo disponibilizado no proéprio site do Instituto Votorantim
referente as acdes realizadas ao longo do ano de 2019, Cloves Carvalho, Diretor-

presidente do Instituto Votoratim afirma:

No mundo de hoje, ndo ha espaco para a desconexao entre negécio e
sociedade. As empresas que vao permanecer serdo as escolhidas, ndo
as toleradas pela sociedade. Terdo perenidade os negdcios capazes
de demonstrar o seu valor ao participarem das solucbes para os
problemas globais. Esse é o caminho que vem sendo trilhado pelas
empresas investidas pela Votorantim, e o compromisso do Instituo é
apoia-las nesse processo.

Criado no ano de 2002, o Instituto Votorantim tornou-se um centro de inteligéncia
e concentrador de inovacdes na area social para empresas que sdo investidas
pela Votorantim.

Atuando em 135 municipios no Brasil no ano de 2019, no Estado do Mato Grosso
do Sul esteve presente em 5 municipios no ano em questéo, Corumba e Ladario
fizeram parte e o maior investimento foi na parceria com a educacdao através do
Projeto de Valorizagédo da Educacéo (PVE) onde 36 acdes foram realizadas em
parceria com as secretarias de educagédo de ambos 0s municipios contando com
doacdes de livros, acdes de incentivo a leitura realizadas nas escolas municipais,
incentivo a cultura local através da participacdo da empresa Votorantim
Cimentos no Banho de S&ao Joéo do ano de 2019 assim como no desfile sete de

setembro tradicionalmente realizado nas cidades.
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O Instituto estabelece-se como a consciéncia social da companhia, e trabalha
exclusivamente com o intuito de geracdo de valor e ndo de lucros para a
companhia.

REIS, (2007) afirma que embora haja a compreensao de que a gestdo de
politicas e programas de erradicacdo da pobreza e das desigualdades sociais €
ainda competéncia do Estado, a filantropia empresarial, por meio da doacéo e
de investimentos em programas sociais, e articulada a acbes do Estado e ao
Terceiro Setor, pode contribuir para melhores resultados e maior abrangéncia
dos programas, assim como para minimizar e enfrentar demandas sociais.
Desse modo percebe-se que a filantropia das empresas tem por objetivo
possibilitar que projetos sociais de interesse publico possam ser iniciar e, para
isso, € necessdria a doacdo de recursos financeiros, tanto para o
desenvolvimento de projetos proprios das empresas, apoiando projetos de
ONGs, quanto para a criacdo de institutos e fundacdes, muitas vezes em
associacao com outras empresas.

O instituto entdo segue como uma espécie de consultoria social para as
empresas da Votorantim Cimentos em prol de reafirmar os interesses sociais da

companhia e de seus investimentos na sociedade.

5.3 ACOES VETORIAL

A empresa Vetorial, segmentos de Mineracéo e Siderurgia ainda ndo possui um
programa como as empresas citadas anteriormente com o intuito de estabelecer
acOes de cunho social e socioambiental.

Os trabalhos realizados nesse sentido seguem apenas de modo a cumprir as
condicionantes necessarias para operacao na regido. Quanto ao meio ambiente,
a empresa possui monitoramento de espécies de macacos originais do Urucum
preservando em seu habitat natural e, na regido da mineracdo, onde ocorre a
extracdo do minério, a fauna e flora sdo monitoradas, catalogadas de modo a,
assim que for finalizada a extracéo local sejam restituidas.

Um viveiro das espécies € mantido na Mina Lais, onde a biodiversidade é
profunda e € um dos critérios dos érgdos ambientais para continuar operando.
MONTEIRO (2019), afirma que uma das premissas da inovacao social & a de

que ela obedece antes de tudo a uma missao social, que deve ser clara,
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determinada e conhecida. Por missdo social, entenda-se o encastramento da
inovacdo numa dinamica de mudanca socialmente relevante, quer se trate da
satisfacdo de necessidades sociais emergentes, da criacdo de valor de uso
socialmente util, ou da sua implantagdo num tecido territorial particular. Trazendo
iSso para a empresa em questdo, entendemos que criar uma politica social
demanda uma missao, gerar valor ndo € uma tarefa facil e as companhias antes
de adotarem precisam ter a misséo clara e bem definida do que realmente quer
se trabalhar. As ac¢bes de inovagao social podem melhorar a imagem de uma
empresa que anteriormente possa ter sido vista com maus olhos, porém se a
estratégia for falha é como uma faca de dois gumes que pode derruba-la.
Ainda que sem ter nada estabelecido no ambito social, a empresa em questao
estabelece algumas parcerias com as outras industrias quanto a preservacao do
Pantanal e a conscientizacdo da comunidade através de eventos comunitarios.
Analisando o impacto das acdes sociais realizadas pela Industria local visando
o desenvolvimento como o investimento em acfes para educacdo como O
Projeto de Valorizacdo da Educacéo (PVE), realizado pelo Instituto Votorantim,
presentes nos municipios de Corumba e Ladério atingindo 547.949 alunos em
todo o pais e com parcerias em 1.227 escolas, como parcerias com escolas de
musica e danca, literatura e incentivo a cultura através do programa Vale musica
lancado em 2019 contando com 107 alunos do Moinho Cultural que ja é
patrocinado h& 15 anos pela Vale com um repasse de mais de 17 milhdes e
acOes de preservacdo ao meio ambiente como a composicdo de um viveiro de
espécies encontradas na Mina Lais da Vetorial Mineracdo de modo a garantir a
preservacao da flora e mata ciliar.

ApOs analise dos relatérios das empresas em estudo; Vale, Votorantim e
Vetorial, foram apresentados os resultados e respectivas analises: Projetos em
parceria com a Secretaria de Educacdo das cidades, projetos de parceria de
estagios técnicos e superiores com as principais universidades e com o0s
principais institutos de qualificagdo da méo de obra técnica. Patrocinio a ONGs
gue desenvolvem trabalhos sociais com criangas e adolescentes envolvendo-os
com a arte, masica e danca. E no quesito socioambiental, monitoramento de
espécies (aves e macacos) localizadas em areas de extracdo dos recursos

naturais. Falando em desenvolvimento local, além de gerar renda, essas
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industrias estdo engajadas cada dia mais em ac¢fes que os aproximem da

comunidade e que transforme a imagem da industria em si, como um todo.

6 ANALISE DOS RESULTADOS

Com o objetivo de identificar as estratégias de desenvolvimento e
responsabilidade social inovadoras das indastrias de Corumba/Ladario,
mapeamos as industrias locais que apresentam acdes de acordo com o objeto
de estudo — Vale, Votorantim e Vetorial. Desta forma, alcangcamos o primeiro
objetivo especifico do estudo.

O segundo objetivo especifico foi alcancado quando realizamos o levantamento
de dados que permitam compreender os tipos de acdes realizadas pelas grandes
e principais Industrias locais de modo a proporcionar uma melhor relagdo com a

comunidade e publico do entorno;

Apresentados a seguir no quadro 2:

EMPRESA ESTRATEGIA INOVADORA RESPONSABILIDADE SOCIAL

INVESTIMENTOS A CULTURA E TRADICAO

INCENTIVO A CULTURA E | REGIONAL ATRAVES DO MOINHO CULTURAL.
PRESERVACAO AMBIENTAL

DAS AREAS DE SUAS | APOIO A COMUNIDADE AO ENTORNO DAS
OPERAGCOES ATRAVES DO | SUAS OPERACOES.

REFLORESTAMENTO E
MONITORAMENTO. ABERTURA PARA O PUBLICO QUE DESEJA

CONHECER AS SUAS OPERAGOES

VALE

INSTITUTO VOTORANTIM CRIADO
INCENTIVO E VALORIZAGAO | ESPECIFICAMENTE PARA ATUAR COMO

DA EDUCAGAO, | CONSULTORIA DAS CAUSAS SOCIAIS E
CONSCIENTIZAGAO SOCIAL | SOCIOAMBIENTAIS.

VOTORANTIM
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DOS  SEUS  CLIENTES | pPROGRAMA DE PORTAS ABERTAS QUE
INTERNOS. BUSCA APROXIMAR A COMUNIDADE E
ENTORNO DA INDUSTRIA DA REGIAO.

CAMPANHAS COMO DESAFIO VOLUNTARIO E
MENTORIAS PARA AUXILIAR ONGS E
ASSOCIAGOES EM FINS LUCRATIVOS.

ACOES ESPECIFICAS DE ORDENS PARA
CONCESSOES E ,MANUTENGAO DAS
LICENGAS DE OPERACAO. NAO POSSUI UM

AGOES DE PRESERVAGAO
AO BIOMA (FAUNA E FLORA)

VISANDO o
VETORIAL PROGRAMA BEM ESTRUTURADO PARA
REFLORESTAMENTO E .
ATENDER AS QUESTOES DE
MONITORAMENTO DAS
. RESPONSABILIDADE SOCIAL, SEGUE APENAS
ESPECIES.

COM O OBRIGATORIO E ACOES EVENTUAIS.

Quadro 2 - tipos de agdes
Fonte: Dados da pesquisa

A empresa Vale esta a 43 anos no estado do Mato Grosso do sul, segundo dados
obtidos através do site, em 1976 a Companhia Vale do Rio Doce (CVRD), como
era chamada, adquiriu o consércio que criou a Urucum Mineracdo S.A., onde
comprou 100% das ac¢Bes em 1994, atuando justamente na regido de Ladario e
Corumba. E 2009, houve a aquisicdo de 100% da Rio Tinto em Corumba, pois,
nesse periodo, a empresa ja conhecia o processo do minério de ferro alocado
na regido como um bem de classe mundial que ja era caracterizada pela riqueza
em minério granulado.

A empresa produz manganés na Mina Urucum e minério de ferro na Mina Santa
Cruz. Possui o Porto Gragoério Curvo, no distrito de Porto Esperanca, o seu porto
fluvial, na margem esquerda do rio, onde o minério é escoado para 0os mercados
Asiatico, Europeu e Sul-americano.

Com 1451 empregados préprios e terceiros (balanco realizado de janeiro a
dezembro de 2020 no Estado do Mato Grosso do Sul), a Vale financia a cultura
e arte através do patrocinio ao Moinho Cultural, Programa Vale Musica, onde
destina fundos para 0s eventos e viagens para apresentacdes das criancas que
fazem parte do projeto, a presenca nas comunidades de Antonio Maria Coelho,
Porto Esperanca e o Assentamento Urucum.

A Vale é referéncia local quanto ao reflorestamento das areas exploradas e do

monitoramento ambiental da fauna e flora da regido onde esta instalada a sua
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operacéo e do bom relacionamento com a sociedade local a disponibilidade para
conhecer sua operacdes através do programa Vale conhecer. Gerando renda
através das contratacdes de mao de obra local e terceirizada a empresa forneceu
um retorno de 44 milhdes de arrecadacao de tributos no Estado do Mato Grosso
do Sul no ano de 2018 e 410 milhdes de compras locais realizadas para
incentivar o comércio no Estado.

As aclOes realizadas pela companhia em questdo sdo extremamente bem
desenhadas para atender aos interesses e manter a competitividade com as
empresas locais, tanto quanto a distribuicdo dos produtos quanto a captacao e
retencdo da mao de obra qualificada.

A Votorantim Cimentos, antiga cimentos Ital, segundo matéria publicada em 31
de Outubro de 2012 pelo Correio de Corumbéa em homenageando o aniversario
de 60 anos da fabrica:

A fabrica de Corumba comecou a ser construida em 1952 e iniciou
suas operacdes em 1954, marcando o inicio da industrializacdo no
estado do Mato Grosso do Sul. A inauguracdo da unidade contou com
a honrosa presenca do entdo presidente da republica, Juscelino
Kubitschek. A Votorantim adquiriu a unidade em 1977, quando a
comprou da Cimentos Itad.

Contando com um quadro de funcionarios, entre proprios e terceiros de
aproximadamente 300 pessoas, a empresa contribui com acdes de ordem social
e ambiental através do Instituto Votorantim, desempenha acbes quanto a
educacdo ambiental de alunos das escolas municipais e estaduais através do
programa Portas Abertas, onde a empresa proporcionou durante o ano de 2019
visitas técnicas mensais de modo a ensinar sobre o processo de producao e
distribuicdo do cimento e a educacdo ambiental quanto a sustentabilidade nesse
processo fabril.

Por meio do Instituto Votorantim, através da parceria com a secretaria de
educacdo dos municipios de Corumba e Ladario, é feita doagcbes de livros e
recursos para producdes culturais valorizando a cultura regional e a tradicao
local.

Envolvida em projetos como o Desafio Voluntario e programas de mentores a
projetos com a APAE, a empresa busca desenvolver internamente, em seus

colaboradores, a consciéncia social necessaria para garantir a participagdo na
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producdo e acompanhamentos desses programas de modo que a iniciativa e 0os
investimentos ndo sejam realizados apenas por parte da empresa.

Com um setor de comunicacado bem estruturado, e que atua em parceria com a
area de responsabilidade social, as a¢des sao previamente elaboradas de modo
a atingir o publico alvo e garantir os resultados esperados com a comunidade,
de modo a aumentar a competitividade de mercado na regiao.

A Vetorial ndo possui um setor de responsabilidade social e/ou comunicacgéao téo
bem estruturado como as empresas citadas anteriormente. No caso dessa
companhia as acdes realizadas séo referentes a processos de concessao das
licencas obrigatérias para o funcionamento da operacao das minas e siderurgia.
Contando com duas minas, uma localizada Urucum, a Mina Lais, nas
proximidades da Vale, e a outra localizada no distrito de Albuquerque, Mina
Monjolinho, possui a siderurgica entre o trajeto das duas minas.

Sendo a Lais concedida por arrendamento e a Mina Monjolinho de propriedade
da companhia, conta com aproximadamente 800 colaboradores entre mao de
obra propria e terceirizada.

A historia de empresa localizada em Corumba e seus distritos, a empresa
também conta com filiais em Campo Grande, Sdo Paulo e Belo Horizonte, onde

possuem escritérios comerciais e administrativos:

Contudo, a crise mundial do final de 2008 e inicio de 2009 mudou esse
panorama. A Rio Tinto do Brasil vendeu suas opera¢cdes no Mato
Grosso do Sul para a Vale e a MMX vendeu seu mais importante
investimento — a MMX Metdlicos (que envolve a siderurgia que ja
funciona na regido) para o Grupo Vetorial, ficando apenas com a mina.
Foi uma mudanca drastica, inesperada, pois as empresas vinham
projetando constantemente o aumento da exploragdo e/ou
transformacgé&o mineral. (COSTA, 2012. P.22)

As acodes realizadas pela empresa em questdo sdo acées como monitoramento
de espécies de macacos, construcdo de um viveiro de espécies na Mina Lais
para garantir que seja reflorestada a area de exploracdo com as mesmas
espécies que foram encontradas antes do desmatamento e a preservacao da
fauna e flora de modo a reduzir os impactos ambientais na regido. Quanto a
responsabilidade social, a empresa ainda ndo possui nenhum programa pré

definido ou setores especificos e bem estruturados, as acdes vao ocorrendo
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conforme a necessidade e a disposicdo de recursos da mesma para esses
ambitos.

Quando comparamos as acOes executadas pelas industrias estudadas,
observamos que a Vale e a Votorantim, embora sejam industrias de segmentos
diferentes, possuem acdes estruturadas, devido a possuirem profissionais e
setores especificos para avaliarem as a¢des que devem ser realizadas e os
impactos das mesmas.

Enquanto a Votorantim prioriza a sua parceria com a educacgdo através do
Instituto Votorantim e Secretaria de educagdo dos municipios de Corumba e
Ladério, a Vale tem como maior contribuicdo o incentivo a cultura e tradi¢cées da
regido, através da sua parceria com o Moinho cultural e o apoio aos eventos
regionais.

A importancia quanto ao meio ambiente € um ponto em comum da Vale e da
Votorantim Cimentos devido a condicdo das licencas por parte de o6rgaos
ambientais e a importancia de serem vistas como empresas responsaveis até
por se tratar de empresas de capital aberto para investidores e acionistas.

A empresa Vetorial, por se tratar de uma empresa familiar, e com menos tempo
de mercado, ainda ndo possui um setor social tdo bem estruturado como a Vale,
também mineradora e, de certa maneira, concorrente, ou a Votorantim, de outro
segmento.

As acoes voltadas ao social que sao realizadas pela Vetorial ndo seguem uma
continuidade, sao realizadas esporadicamente e ndo sdo tdo bem divulgadas
como as empresas citadas anteriormente.

As acOes ambientais da Vetorial sdo realizadas por se tratar de obrigatoriedades
para as suas licencas de operacdes.

Quanto ao impacto das acbes realizadas pela Vale, Vetorial e Votorantim
Cimentos, séo as de maior impacto quanto a mao de obra, direta e indireta da
regido, e, além de gerar rentabilidade e empregos, também promove o
desenvolvimento econdmicos dos municipios de Corumba e Ladario, auxiliam
com os investimentos diretos em cultura e educacao.

Quanto ao meio ambiente, buscam passar para a comunidade o interesse
continuo na melhoria de seus processos para reduzir os impactos ambientais e

ter uma linha de producéo mais limpa e consciente.
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Devolver ao maximo as condi¢cdes as areas que foram exploradas também é
uma questao que é levada com seriedade, principalmente pela Vale e Vetorial,
onde a producéo exige o desmatamento e impactos diretos na fauna e flora das

regides de suas operacoes.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de mapeamento das industrias para escolher como objeto de estudo
foi possivel, pois os municipios de Corumba e Ladario dispdem de apenas
algumas poucas industrias que realizam essas estratégias sociais e
socioambientais e sao justamente as de grande porte.

O levantamento de dados foi realizado, principalmente, pelas informacgdes
fornecidas pelas proprias empresas, através dos sites, contexto histérico e
funcionarios das mesmas.

Esses dados permitiram que as comparagdes necessarias fossem realizadas e
0s impactos dessas acOes fossem observados de maneira positiva para os
municipios de estudo. A dificuldade enfrentada foi, principalmente, realizacdo do
estudo a distancia e utilizando apenas os meios digitais devido a pandemia do
presente momento.

Com a Vetorial a maior dificuldade foi ndo haver justamente essas informacdes
e balancos disponiveis como a empresa Vale e Votoratim Cimentos tinham para
oferecer.

As Industrias na regidao de Corumba e Ladario mapeadas como objetos de
estudo foram a Vale, Votorantim Cimentos e Vetorial (Mineracéo e Siderurgia),
essas empresas consideradas de grande porte foram escolhidas para
levantamento dos dados, pois realizam a¢c6es de ordem social e socioambiental
na regido onde estdo estabelecidas.

Com relacao aos tipos de acoes realizadas pelas empresas em estudo € possivel
afirmar que elas atendem como estratégia inovadora, pois visam a mudanca da
visdo de Industria que polui e degrada o meio sem oferecer retorno a

comunidade e a sociedade como um todo.
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A Vale e a Votorantim Cimentos possuem maior estruturagdo, com setor de
comunicacao e responsabilidade social integrados e maior planejamento quanto
as acoes.

Enquanto a Votorantim através do Instituto Votorantim visa o desenvolvimento
da Educacédo por meio de iniciativas e parceria com a Secretaria de Educagéo
de ambos o0s Municipios, a Vale incentiva a cultura e acompanha as
comunidades ribeirinhas que estao proximas das suas operacoes.

A Vetorial ainda ndo possui uma estrutura tdo bem desenhada com as outras
empresas, mas realiza agcdes de monitoramento e preservacao da fauna e flora
na regido de suas operacdes, pois necessita atender a critérios das licencas
ambientais. O impacto dessas estratégias como acdes inovadoras é a solidez e
imagem das grandes companhias assim como manter uma relagdo com o meio
social onde estéo inseridas.

Através do levantamento dos dados, analise do referencial te6rico a aplicacao
da metodologia, concluimos que as principais acfes e métodos estruturados
fazem parte das empresas renomadas no mercado como a Vale e a Votorantim,
devido a necessidade de se manter em competitividade, todas as acdes séo
extremamente planejadas e, consequentemente, executadas conforme
cronograma.

Por se tratar de grandes empresas de capital aberto e que conta com sécios e
investidores mundiais, toda e qualquer iniciativa e acédo a ser elaborado preciso
ser devidamente planejada, devido a sua solidez e o fato de serem renomadas
e conhecidas mundialmente.

A Vetorial por se tratar de uma empresa familiar, ainda pouco estruturada, e com
certa instabilidade quando a solidez de mercado, ainda nao prioriza a estrutura
social e socioambiental tratando como segundo plano.

Diante disso, vimos a importancia dessas estratégias inovadoras
socioambientais e de responsabilidade social para 0 aumento da

competitividade, boa relagcédo com a sociedade e 6rgéos locais.
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ATA DE DEFESA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO DO CURSO DE ADMINISTRAGCAO

Aos vinte e cinco dias do més de outubro de dois mil e vinte e um, as dezenove horas e
guarenta e cinco minutos, em sessdo publica, na sala virtual pelo Google Meet
(https://meet.google.com/hkf-oiqv-chv), na presenca da Banca Examinadora presidida
pela Professora Roosiley dos Santos Souza e composta pelos examinadores Professora Dirce
Sizuko Soken e Professor Wilson Roberto Fernandes Pereira, a discente Tamires Cerqueira
Mendonga apresentou o Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado "Estratégias de
desenvolvimento e responsabilidade social inovadoras das industrias de Corumbd/Ladario",
como requisito curricular indispensavel a obtencdo do titulo de Bacharel em Administracdo.
Apds reunido em sessao reservada, a Banca Examinadora deliberou e decidiu pela aprovacao
do trabalho, divulgando o resultado formalmente a discente e demais presentes e eu, na
qualidade de Presidente da Banca, lavrei esta ata assinada por mim e pelos demais
examinadores.
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Documento assinado eletronicamente por Roosiley dos Santos Souza,
Professora do Magistério Superior, em 26/10/2021, as 09:46, conforme
horario oficial de Mato Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Dirce Sizuko Soken, Professora do
Magistério Superior, em 26/10/2021, as 10:07, conforme horario oficial de
Mato Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Tamires Cerqueira Mendonga,
Usuario Externo, em 26/10/2021, as 10:46, conforme horario oficial de Mato
Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8
de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Wilson Roberto Fernandes
Pereira, Professor do Magisterio Superior, em 28/10/2021, as 11:22,
conforme hordrio oficial de Mato Grosso do Sul, com fundamento no art. 69,
§ 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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TERMO DE AUTORIZAGAO DE DIVULGAGAO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

Eu, Tamires Cerqueira Mendonc¢a, discente regularmente matriculado(a) sob RGA n.
2018.0547.012-4 no Curso de Graduag¢ao em Administracdo, da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul, Campus do Panantal, Corumba-MS, autorizo que a I|ES divulgue a obra
intitulada: "Estratégias de desenvolvimento e responsabilidade social inovadoras das
industrias de Corumbd/Ladéario", Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC, defendido e
aprovado em 25/10/2021.

Autorizo a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Cimpus do Panantal, Corumb3a-MS, a
disponibilizar na rede mundial de computadores (Internet) e no repositorio institucional,
permitindo a reproducdo, por meio eletronico dessa obra, a partir da data de defesa.

Corumba-MS, 25 de outubro de 2021.
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de outubro de 2015.

Hirs" acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
{1k verificador 2872167 e o codigo CRC 10F63DB1.

COLEGIADO DE GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO - BACHARELADO
Av. Rio Branco, 1270
Fone:
CEP 79304-020 - Corumba - MS

Referéncia: Processo n2 23449.000665/2021-92 SEI n2 2872167

https://sei.ufms.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3430146&infra_sistema... 1/1


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ufms.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

