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RESUMO

O objetivo desta pesquisa consistiu em analisar as mudangas que ocorreram no Processo
de pagamento das compras publicas transferidas do Siafi Operacional para o Siafi Web
pela Gtica de gestdo de processos, que é um principio administrativo que visa proporcionar
o dominio, ratificagdo e modificacdo nos processos organizacionais. Metodologicamente
0 estudo teve natureza qualitativa, descritivo e documental. Os dados foram coletados de
artigos cientificos, sites governamentais e do manual do sistema. Analisando 0s
resultados encontrados foi possivel observar que as mudancas realizadas trouxeram mais
agilidade, flexibilidade, clareza, eficiéncia para 0 pagamento das despesas da
Administracdo Publica. Assim, este artigo foi relevante por ndo haver outro trabalho com
esse tema especifico e para que sirva como base para continuidade desse processo

migratdrio que tem como objetivo a descontinuacdo do Siafi operacional.

Palavras Chave: Siafi, Administracdo Publica, Gestdo de Processo, Mudanca

operacional.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho se propde a investigar o sistema tecnolégico aplicado pelo Governo
Federal para realizar as provisGes publicas, o Sistema Integrado de Administracao
Financeira do Governo Federal (Siafi), o qual é um programa tecnoldgico que executa e
administra, por meio de dispositivos instalados em toda area nacional, o andamento
orcamentario, financeiro, patrimonial e contabil das instituicdes publicas, autdbnomas,
associac0es e organizacdes publicas federais e das corporacfes de recursos misto que séo
apoiadas pela apuracdo tributaria (TESOURO NACIONAL, 2020).

A Secretaria do Tesouro Nacional em conjunto com o Servico de Federal de
Processamento de Dados com a intencéo de solucionar adversidades de auséncia de um
sistema apropriado que pudesse controlar o andamento or¢camentario, monetario, contabil
e com dominio interno das autoridades administrativas, desenvolveu o Siafi Operacional
no final da década de 80. Com o decorrer do tempo vendo a necessidade de implantar
uma plataforma mais moderna, tecnoldgica, foi criado o Siafi Web em 2012 com o
objetivo de oferecer uma conexdo amigavel, eficaz, flexivel, econébmica, que permitisse
progresso trazendo beneficio para a realizacdo de pagamentos das compras publicas.

Com base na gestao dos processos de pagamento das compras publicas realizadas
pelo Governo Federal, a presente pesquisa busca analisar, por meio da teoria de gestéo de
processos, 0s resultados das alteracdes nos pagamentos das compras publicas no dltimo
ano. Portanto, este estudo procura responder a pergunta: Quais as alteragGes para 0s
usuarios no processo de pagamento das compras publicas advindos da mudanca do Siafi
Operacional para o Siafi Web?

Este estudo tem relevancia para sociedade e para as organizacdes no que se refere
as alteracOes realizadas no sistema buscando alcancar mais eficiéncia, agilidade,
transparéncia e conhecimento demonstrando os beneficios alcancados para 0s usuarios.

Portanto, o objetivo deste estudo € investigar o regime de pagamento das compras
publicas transferidos do Siafi Operacional para o Siafi Web pela 6tica de gestdo de

processos.



2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo € exposto o referencial tedrico aplicado nessa pesquisa, contendo o
conceito de gestdo de processos, com enfoque nas inovagOes do programa para

aperfeicoar processo de pagamentos das despesas publicas.

2.1 Gest0Oes de Processos

A gestdo de processos é uma ferramenta que visa proporcionar otimizagdo nos
processos organizacionais para conseguir solugdes superiores as atuais para manutencao
da competitividade das organizagdes (MEDEIROS; DI SERIO; MOREIRA, 2021).
Busca proporcionar melhores beneficios para as instituicGes, através da agilidade,
eficiéncia e qualidade no trabalho (PRADELLA, 2013). Além disso, tem como finalidade
reconhecer, demonstrar, ilustrar e gerir processos de negocios, informatizados ou néo,
para alcancar os objetivos pretendidos por uma instituicdo (ABPMP, 2013).

Para organizacao faz-se necessario que os processos de trabalho detenham clareza
em seu andamento para realizar uma entrega de qualidade para seus consumidores. Para
descricdo desse assunto, pode-se dizer que processo equivale a um grupo de afazeres
usado como forma de entrada, acrescenta importancia e fornece uma retirada para o
consumidor interno ou externo, criando solucBes efetivas. O processo tem como
finalidade desenvolver soluc@es, proporcionar agilidade e aperfeicoar o andamento das
tarefas, com excelente adequacdo as modificacbes do mercado, aumento do
contentamento do cliente, baixo custo e maior integridade de conhecimento das agdes
(HAUSSLER et al., 2019).

Em compensacao, a gestdo de processos tem como definicdo descobrir beneficios
competitivos por meio de opinides, constante aprimoramento dos processos
organizacionais e 0 modo com que sdo manuseados 0s recursos dispostos (LACERDA;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2012).

Segundo a ABPMP (2013), a Gestao de Processos pode ser desenvolvida, em uma
organizacéo, por meio da implantacdo de quatro passos basicos mostrados a seguir.

O primeiro trata-se da identificagdo do processo e das necessidades de informagéo
que corresponde & investigacdo de dados sobre o0 processo pesquisado, pretendendo juntar

0 maximo de informagdes para que o pesquisador disponha de seguranca de como



funciona o processo, dentro da organizacdo analisada, e quais os problemas que pode
encontrar.

Em segundo lugar, a documentacdo e o desenho do processo atual sucedem
quando existe solidificacdo de informacdes adquirida na etapa anteriormente apresentada,
0 que torna possivel elaborar o desenho do processo, ou seja, a descricdo de como o
processo € preparado dentro da organizacdo analisada.

O terceiro trata-se da modelagem do processo. Talvez seja o centro da
metodologia da gestdo de processos, no qual é produzido o desempenho grafico do
desdobramento do processo dentro de diversos setores de uma institui¢cdo. De acordo com
Harrington (1996) o mapa de processo favorece o aperfeicoamento do andamento da
andlise de contato de entrada e saida. Para Hronec (1994), o mapeamento de processo é
um instrumento fundamental para compreender a evolucdo dos processos, por se tratar de
uma demonstracdo visual de inUmeros compromissos das organizacdes e essencial para
executar um bem ou servico.

Por fim, o gerenciamento e desempenho do processo procura realizar a utilizacao
de indicadores para medir o desempenho do processo (FERREIRA; SANTANA;
PRESSER, 2017).

A gestdo de processos de negécios (BPM — business process management)
determina a relevancia equivalente para as organizagdes que procuram alcancar solucgdes
melhores. Segundo Van Der Aalst (2013), as definicdes elaboradas na revolucao

industrial sdo de bastante importancia para a gestdo da administracdo atual.

2.2 O sistema SIAFI-Operacional e SIAFI-web

O Siafi tem duas plataformas: o Operacional (mainframe) e Web (Internet). O
Siafi Operacional foi criado nos anos 80 por dois 6rgdos da administracdo publica para
preencher a necessidade do Governo de ter um dispositivo novo e eficiente para executar,
controlar e acompanhar os gastos publicos com a eficacia exata do uso dos recursos da
Unido. O Siafi-Web surgiu com a finalidade de proporcionar a reestruturagdo do Siafi
Operacional para uma plataforma tecnoldgica atual, adaptavel e econdmica,
possibilitando avancos que contribua com clareza e eficiéncia para gestdo orcamentaria e
financeira. As funcdes do Siafi Operacional serdo transferidas de forma gradativa para o

novo sistema, até ser interrompido totalmente.



Em virtude da relevancia do tema abordado e pela credibilidade, foi utilizado o
site do Tesouro Nacional e 0 Manual do Siafi como critério para o conceito e exibi¢do do
assunto.

E um programa que trabalha na manipulagio de banco de dados em rede, que
executa o processamento de informacdes através de usuarios previamente cadastrados,
por intermédio de interfaces estabelecidas integralmente em todas as instituicdes publicas
do pais e que também organiza o andamento estimativo, monetario, e contabil,
gerenciando os bens e servicos da administragdo Pablica, assim como das organizacgdes
publicas nacionais que forem beneficiadas na estimativa tributaria amparadas na Lei
Orcamentaria Anual (TESOURO NACIONAL, 2020).

Segundo os dados do site do Tesouro Nacional, o Siafi pode ser usado pelas
instituicGes governamentais de todas as esferas somente para receberem, por fundos
préprios, seus beneficios (tributos) das organizagfes que usam o sistema. Organizacdes
privadas também podem usar o Siafi, contanto que solicitem autorizacdo da administracdo
publica federal. Entretanto, o seu uso carece da oficializacdo de um acordo de participagdo
mutua entre os envolvidos e a Gestdo Publica responsavel pelo Sistema.

O Siafi esta ligado a rede de telecomunicacgéo do Serpro, que faz a ligacdo com os
Orgéos do Governo Federal compartilhado pelo Pais, no exterior e em diversas conexdes
com redes externas que assegura acesso a inumeras unidades gestoras ativas no sistema.
Com o objetivo de beneficiar o trabalho das unidades gestoras foi criado a estrutura por
exercicios financeiros, na qual a cada ano corresponde ha um sistema diferente. Exemplo
sigla Siafi com mais quatro digitos referente ao ano deseja acessar, Siafi2021.

O sistema é organizado por 21 subsistemas e 0s mesmo por médulos. Em cada
modulo tem diversas transa¢fes com caracteristicas comuns, que por sua vez, realiza
operacdes no Siafi de entrada de dados até consulta. Os subsistemas estdo divididos em
cinco grupos:

1- Controle de Haveres e Obrigacoes;

2- Administracdo do Sistema;

3- Execucédo Orgamentaria e Financeira;

4- Organizagdo de Tabelas;

5- Recursos Complementares com Aplicacdo Especifica (TESOURO
NACIONAL, 2020).

Segundo o Governo Federal os beneficios do sistema sdo:

e Disponibilidade 24 horas;
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e Controle concentrado possibilitando a normatizacdo das tarefas e dos
procedimentos;

e Conectado com toda a extensdo territorial do pais;

e Pode ser empregado em qualquer organizacao, e de todas as esferas da
Gestéo Publica Direta e Indireta; e

e Incorporacdo continua dos montantes financeiros das instituicbes que
ainda ndo usam o sistema, para consolidar os dados de alocagdo e
distribuicéo de recursos federais — excluindo-se as empresas que possuem
administracdo juridica privada, que possuem somente a contribui¢do na
aquisicdo de acdes preferenciais ou ordinarias, por parte da Gestdo
Publica; e para possibilitar a clareza sobre o somatério dos bens
administrados.

O Sistema Integrado de Administragdo Financeira Operacional (popularmente
conhecido como “tela preta”) tem varias aplicacfes e procedimentos, porém como 0
estudo esta direcionado para as mudancas atuais, o foco da pesquisa foi no processo de
geracdo de documentos: expedicdo, complemento e cancelamento de empenho, assim
como a descontinuacgéo de restos a pagar nao realizados, pesquisa de notas de empenho e
assinatura. Dessas fungfes somente pode ser feita consultas de empenho (CONNE) dos
anos anteriores ao corrente. Os empenhos que ndo foram liquidados e pagos no ano de
2020 foram transferidos para o novo sistema, no mddulo orcamentério, havendo
necessidade autorizar anulacéo e dar seguimento a realizacdo da execuc¢do. Nas entidades
que elaboram empenho de modo préprio ou programas estruturantes, prosseguem seus
documentos, mas a ligacdo entre os sistemas acontece pelo Siafi Web por WebService
(MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020).

O Siafi Web surgiu em 2 de janeiro de 2012. Inicialmente o sistema contava com
0 subsistema Contas a Pagar e Receber, mas com a migracdo, 0 mesmo passou a fazer
todo o registro, evidenciando proventos, redirecionando 0s gastos, ressarcimento de
contas, (depois de coletar guias de recolhimento da uniéo), entre outros (TESOURO
NACIONAL, 2020).

Apos o subsistema CPR, foi estabelecido inovagdes na maneira de emissdo e
gestdo de notas de empenho, como a inclusdo da Lista de Itens ao documento, a forma
mais facil de seu registro, a simplificacdo nos procedimentos de complemento e

cancelamento da nota de empenho, bem como o estorno de NE do exercicio anterior,
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dentre outros. E neste ano, foi incluso a assinatura eletrdnica no sistema (MINISTERIO
DA ECONOMIA, 2020).

Considerando que os pagamentos da Administracdo Publica é um processo que se
inicia pelo empenho das despesas, pelo qual é realizada a reserva de dotacéo orcamentaria
para uma determinada finalidade, o Estado gera um compromisso de pagar seus gastos.
O que cria uma garantia ao contratado da existéncia de um recurso orcamentario (ndo
financeiro) para realizar a liquidacéo da despesa.

Essa € a mudanca principal que ocorreu na migracéo do Siafi operacional para o
Siafi Web, todo o processo de pagamento da Administracdo Publica que esta dentro do
grupo Execucdo Orcamentaria e Financeira esta somente no Siafi Web, desde a emissdo
do empenho, a liquidacdo até o pagamento em si, gerando uma ordem bancaria que

proporciona mais eficiéncia, agilidade, transparéncia junto as organizacdes.
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3METODOLOGIA

No intuito de apresentar as mudancgas no processo pagamento da administragéo
Publica, foi realizado um estudo de natureza qualitativa, descritivo e documental.

Em se tratando da abordagem qualitativa, Cezar (2009, p. 142) afirma que a
mesma “possibilita o atendimento a investigacdo especificas, uma vez que ela permite
mergulhar no mundo dos significados, dos sentidos, das acGes, das convicgdes e dos
comportamentos humanos”.

As informacdes detalhadas dos processos realizados no sistema contidas neste
estudo foram possiveis visto que pesquisador é usuario do Siafi, devidamente registrado,
dispondo de senha pessoal e intransmissivel.

Por fim, foi utilizado o manual do Siafi Web, o site do Tesouro Nacional, e uma
Nota Técnica do Ministério da Economia que estavam relacionados com a tematica,

contribuindo para construcdo deste artigo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES
O resultado foi alcancado seguindo as fases da implantagdo da Gestdo de
Processos do sistema Siafi operacional para o Siafi Web, conforme apresentado na Figura

1.

Figura 1. Mapeamento dos processos de empenho SIAFI Operacional

FIPARA SAIR
COMANDO CRIALISTADE ANOTAONDE RETORNARPARA
=ATULI ITENS LISTA O MENT
PRINCIPAL

NTRAR NO SIAFI

ESPECIE DE COLOCAN'DA DARACRIAR. O T INICIAR
EMPENHO: LISTA EMPENHO EERLITEERT EMPENHO

DORIGINAL ESFERATTRES/ TIFD

o DADOS DO OBSERVACAO/ o
REFORCO OU FAVORECIDO FINALIDADE DLk bz LA

ANULACAD TGR/PI/VALOR PROCESS0

DATADE,
IMPRIMIR ANOTAON DO EMPENHD CONFIRAA LIQUIDACAD

EMPENHO EMEFNHO GERADO INCLUSAD VALORDO
EMFENHO

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Na Figura 1 o processo tinha uma praticidade restrita, era necessario memorizar
os codigos, existia uma falta de estruturacdo e organizacdo eficiente do processo, a
realizacdo de um empenho era longa e complexa, pois as fungdes de lista de itens e nota
de empenho eram separadas. Para imprimir os empenhos tinha era necessario anotar o

nUmero para posteriormente efetuar a impressao.
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Figura 2. Mapeamento dos processos de empenho SIAFI Web

. INCLUSAODE
ENTRARNO SIAFI NOTADE CLICAREM COLOCAOS DADOS
WEB EMPENHO CONFIRMAR ORCAMENT ARIOS

INCNE

DATA DE EMISSAQ

. DESCRICAOQ/
B FINALIDADE DO ANMPARO LEGAL e

ENTREGA EMPENHO PROCESSO

FAVORECIDO

COLOCA LISTADEITENS REGISTRA
SUBELEMENTODA COM DESCRICAO, CONFIEMAAS . -
NATUREZA DE QUANT ]])ADCE E INFORMACOES GERA O N DO
DESPESA VALOR EMPENHO

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Na Figura 2 o processo ficou mais enxuto, com menor informagéo para ser
memorizada e mais organizado. Foram retirados campos dispensaveis e todos os dados
foram reunidos em um anico formulario. A impressao agora ¢ realizada em PDF. Dentro
deste novo sistema existem agora funcGes proprias do ambiente web, como pesquisas,
exportacdo, assinatura, uma melhor area de interacdo para 0s USUarios, uma conexao com
outros sistemas onde praticamente todos estdo conectados com a Internet, sem falar da
reducdo de gastos com operagdo e manutencdo do Siafi.

As alteracOes citadas mostram a gestéo da administracdo publica informag6es com
mais rapidez, transparéncia nas contas governamentais, autenticidade, comprometimento
e uma melhor administragéo.

O Siafi Web é incorporado por meio de WebService e oferece uma interface logica
e programavel, que foi desenvolvida para ser flexivel a distintos programas, apesar do
sistema operacional e do cddigo de programacéo, contribuindo com a comunicacao e o
compartilhamento de dados entre diversas plataformas. Adepto a parametros de
intercambio de informacGes de administracdo computacional, baseado em tecnologia
avancada e vastamente divulgado, conforme tecnologias inovadoras empregadas na
versdo on-line do sistema (TESOURO NACIONAL, 2020).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Analisando os resultados encontrados foi possivel observar que as mudangas
realizadas trouxeram mais agilidade, flexibilidade, clareza e eficiéncia para o pagamento
das despesas da Administracdo Publica.

O Siafi Web tem funcgdes prdprias do ambiente web, como pesquisas, exportacao,
assinatura, uma melhor area de interacdo para 0s usuarios, uma ligacdo com outras
plataformas, nas quais na pratica, qualquer uma delas esté interligada pela rede mundial
de computadores, além da plataforma possibilitar a contencdo de despesas com a
execucdo e 0 monitoramento do sistema.

O trabalho desenvolvido procurou analisar as mudancas que ocorreram no
processo de pagamento da administracdo publica, por meio da migracdo da nota de
empenho do Siafi, no periodo de 2020 a 2021.

Um fato percebido durante as pesquisas realizadas € que nenhum outro artigo, ou
trabalho académico foi encontrado com os objetivos ou com a delimitacdo do tema
especifico no sentido de analisar essa migracao.

Assim, cabe destacar que a importancia desse trabalho se da no sentido de que
sejam apurados junto aos usuarios das duas plataformas, o que acharam da mudanca,
beneficios e prejuizos se houver. De modo que para futuras pesquisas, sirva como base
para auxiliar na continuidade desse processo, que tem como objetivo final a

descontinuagdo do Siafi Operacional.
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ATA DE DEFESA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO DO CURSO DE ADMINISTRAGCAO

Aos vinte e cinco dias do més de outubro de dois mil e vinte e um, as vinte horas, em sessdo
publica, na sala virtual pelo Google Meet (https://meet.google.com/vcg-yuuw-cjk), na
presenca da Banca Examinadora presidida pelo Professor Fernando Thiago e composta pelas
examinadoras Professora Joice Chiareto e Professora Caroline Gongalves, a discente Sildemara
Cerqueira dos Santos Dias apresentou o Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado "Analise
de mudanca do SIAFI operacional para o SIAFI-Web", como requisito curricular indispensavel
a obtencdo do titulo de Bacharel em Administracdo. Apds reunido em sessao reservada, a
Banca Examinadora deliberou e decidiu pela aprovacdo com recomendacbes do trabalho,
divulgando o resultado formalmente a discente e demais presentes e eu, na qualidade de
Presidente da Banca, lavrei esta ata assinada por mim e pelos demais examinadores.
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eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Caroline Goncalves, Professora
do Magistério Superior, em 25/10/2021, as 20:50, conforme horério oficial
de Mato Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n®
8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Fernando Thiago, Professor do
Magisterio Superior, em 25/10/2021, as 20:53, conforme horario oficial de
Mato Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Joice Chiareto, Professora do
Magistério Superior, em 25/10/2021, as 20:54, conforme horario oficial de
Mato Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539,
de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por SILDEMARA CERQUEIRA DOS
SANTOS DIAS, Usudrio Externo, em 26/10/2021, as 15:43, conforme horario
oficial de Mato Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto
n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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TERMO DE AUTORIZAGAO DE DIVULGAGAO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

Eu, Sildemara Cerqueira dos Santos Dias, discente regularmente matriculado(a) sob RGA n.
2018.0547.022-1 no Curso de Graduag¢ao em Administracdo, da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul, Campus do Panantal, Corumba-MS, autorizo que a I|ES divulgue a obra
intitulada: "Analise de mudanca do SIAFl operacional para o SIAFI-Web", Trabalho de
Conclusdo de Curso — TCC, defendido e aprovado com recomendag¢des em 25/10/2021.

Autorizo a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Campus do Panantal, Corumb3a-MS, a
disponibilizar na rede mundial de computadores (Internet) e no repositério institucional,
permitindo a reproducado, por meio eletronico dessa obra, a partir da data de defesa.

Corumba-MS, 25 de outubro de 2021.

Documento assinado eletronicamente por SILDEMARA CERQUEIRA DOS
SANTOS DIAS, Usuario Externo, em 26/10/2021, as 15:21, conforme horario
oficial de Mato Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto
n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

% https://sei.ufms.br/sei/controlador_externo.php?

Te acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
veriﬁcador 2871433 e o cddigo CRC 87A32EAC.
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