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Lideranca de organizacdes religiosas e suas acdes frente a pandemia da
Covid-19

Resumo. O objetivo deste artigo foi analisar o perfil de liderancas religiosas e suas
acodes frente aos desafios da pandemia do Covid-19. A lideranca de instituicbes
religiosas, em termos de objetivos, se alinham a teoria da lideranca servidora. O
método empregado foi de natureza mista utilizando a escala de lideranca servidora e
guestdes abertas sobre as acoes frente a pandemia. Participaram da pesquisa 31
lideres religiosos. Os resultados mostraram que os aspectos de lideranca mais
presentes foram referentes ao conhecimento sobre a organizacdo e crenca no
potencial da organizacdo para contribuir com a comunidade. Além disso, constatou-
se a reducao do engajamento dos membros da igreja e as adaptacdes das acbes
realizadas a distancia. As principais dificuldades apresentadas a reducdo do
engajamento dos membros e dificuldades quanto as adaptacdes as normas sanitarias
e 0S sucessos se dividem entre a adocao de atividades remotas e percep¢cao do
aumento na crenca/fé dos participantes e liderados.

Palavras-chave: Organizaces religiosas; Lideranca servidora; Covid-19.

Leadership of religious organizations and their actions in the face of the Covid-
19 pandemic

Abstract. The purpose of this article was to analyze the religious leadership and
actions on Covid-19 challenges. The leadership of religious institutions, objectively,
can be consistent with the servant leadership. The method was of a mixed nature
measured by the scale of servant leadership and open questions about actions in the
face of the pandemic. 31 religious leaders participated. The results showed that the
most present aspects of leadership were about his knowledge of the organization and
belief in its potential to contribute to the community. These results are related to the
reduction in the engagement of church members and to the adaptations of actions
carried out at a distance. The main difficulties presented were pertinent to the
adaptations to the sanitary norms and successes are divided between the adoption of
remote activities and the perception of the increase in the belief/faith of the participants
and followers.

Keywords: Religious organizations; Servant leadership; Covid-19.



1 INTRODUCAO

A presente pesquisa aborda a tematica sobre a lideranca de organizacfes
religiosas em meio a pandemia na regido de Corumba e Ladério do estado de Mato
Grosso do Sul. Tratam-se de situacdes desafiadoras para os lideres, pois, a pratica
de gestdo e a ciéncia ainda apresentam poucos indicios especificos para o
enfrentamento as restricdes impostas para o combate a Covid-19. Vale destacar que
0 conhecimento tedrico e outras ferramentas de lideranca se tornam importantes para
superar as dificuldades, mesmo usando as ferramentas consagradas pelas praticas e
na academia, existem limitacdes, pois o lider precisa se ajustar aos desafios da crise
e continuar motivado.

O isolamento social necessario e instaurado pelos governantes no ano de
2020,impediu o contato com as pessoas, e por isso, saber conduzir esse problema
das restricdes de contato € pertinente para todos. Sendo assim, na busca por superar
as dificuldades sobre pandemia se torna relevante compreender as a¢des tomadas.

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude, no discurso de 3 agosto de
2020, o diretor-geral Tedros Adhanom Ghebreyesus declarou que talvez nunca
existira a solucédo contra a pandemia de Covid-19 como consta em sua fala: “Nao ha
solucdo milagrosa e talvez nunca exista”, e “medidas estdo sendo tomadas, no
entanto, ndo ha bala de prata no momento e pode nunca haver” (OMS, 2020), ou seja,
a principio as autoridades ainda ndo conseguiram apresentar um resultado eficiente
para o combate contra o Covid-19 e, diante desta situacao, os lideres procuram agir
conforme os valores e convic¢gdes para superarem 0s obstaculos.

A crise causada pelo virus Sars-Cov-2, demandou para as organizacdes um
esforco maior a fim de atender aos decretos publicos para enfrentamento da pandemia.
Sabe-se que a destruicdo principal da pandemia é relacionada a vida humana, logo,
precisa ser avaliado pelo lider os riscos para poder preservar a salde das pessoas
(GARRIDO; RODRIGUES, 2020).

Este estudo procura analisar como os lideres de instituicdes religiosas estao
superando as dificuldades e assim, servir como uma ferramenta util para aqueles que
estejam passando ou futuramente passarao por este tipo de adversidade, na qual o
lider precisara agir de forma flexivel para contrapor aos obstaculos.

Com isso, o lider possui uma variada gama de acdes para desempenhar seu
papel na organizacédo, demonstrando diferentes atitudes conforme as necessidades e

caracteristicas da organizacao e de seus seguidores. Neste ponto, o papel do lider se



torna relevante para atender aos objetivos, metas, misséo e visdo da organizacdo de
forma eficiente e eficaz (WOLFF; CABRAL; LOURENCO, 2013).

No entanto, é necessario compreender 0 posicionamento perante o isolamento
social das pessoas que estdo envolvidas no papel de lideranca. Para isso, pode-se
analisar as medidas adotadas e os meios utilizados para o alcance dos melhores
resultados diante aos desafios das limitacdes.

A utilizacéo de ferramentas tecnoldgicas pode facilitar o caminho da informacéo
como e-mails, mensagens instantaneas, videoconferéncias e redes sociais
compartilhando, na medida do possivel, as acfes organizacionais, meios que se
tornaram relevante neste momento em que o distanciamento social é necessario para
minimizar o contagio das pessoas.

A situacdo causada pela Covid-19 abalou o mundo e a falta de contato social é
um dos fatores que atingiram fortemente os lideres que cada vez mais sédo desafiados
a superarem a limitacdo da presenca fisica em suas organizacdes/instituicbes. Diante
disso, apresenta-se o questionamento: Qual o perfil do lider religioso e suas acdes
para manter o engajamento dos membros de sua instituicdo? E neste ponto que o
papel da lideranca se torna relevante, pois em meio a todas as dificuldades se faz
necessario atingir os objetivos institucionais como: acfGes de direcionamento,
acolhimento, fé e encorajamento, contribuindo para as pessoas superarem também
estes obstaculos.

Em termos gerais, a crenca em divindades superiores nao cessa por conta das
acOes de guarenta e isolamento social, as tecnologias podem estar contribuindo
significativamente nestes processos de comunhao religiosa, contudo, ainda existem
desafios a serem superados em termos de rituais de celebracdo que, dentro das
doutrinas, exigem contato fisico.

Garantir a harmonia e a boa comunicacao torna-se fundamental por parte do
lider, além de delegar tarefas de maneira eficiente e otimizada, oferecer motivacao e
inspiracdo para os membros do grupo, organizar metas, prazos e determinar 0s
melhores caminhos para chegar ao objetivo, sdo fatores que levam os liderados a um
nivel maior de interacdo e motivacao (AVOLIO; WALUMBWA; WEBER, 2009).

Segundo Wolff, Cabral e Lourenco (2013), um bom lider é capaz de detectar
rapidamente que tipo de acbes e que medidas devem ser tomadas em determinadas

situacdes. A atual circunstancia requer do lider virtudes, tais quais: capacidade de



manter-se motivado para lidar com as dificuldades, adaptacédo e adequacéo, que sao
importantes neste momento delicado de transposicéo de obstaculos.

Diante disso, 0 objetivo deste artigo foi analisar a relacdo entre aspectos de
lideranca servidora de lideres religiosos e suas agfBes antes e apds 0 inicio da

pandemia de Covid-19.

2 REVISAO TEORICA

O referencial tedrico esta dividido em duas partes: a primeira parte aborda a
guestado das medidas e acdes adotadas para o combate a Covid-19 pelas autoridades
por meio de documentos e pesquisas realizadas, assim como afetou a sociedade e
principalmente o ambiente da lideranca de instituicdes religiosas.

A segunda parte apresenta os aspectos tedricos da Lideranca Servidora,
identificando suas a¢cfGes e comportamentos que podem contribuir para minimizar os
efeitos da crise sanitéria que causada pela pandemia aqui citada.

Em virtude do agravamento da proliferacdo do virus Sars-Cov-2, o Senado
Federal por meio do decreto legislativo reconheceu o estado de calamidade publica,
por meio da solicitacdo do Presidente da Republica na Mensagem n° 93, de 18 de
marco de 2020, do Decreto Legislativo n® 6 de 2020 (BRASIL, 2020), seguidos dos
decretos estaduais e municipais que regularam as acfes a serem tomadas na
pandemia. Por conta destas ac¢des, as liderancas tiveram que restringir as atividades
e as organizacoes religiosas tiveram que se adaptar.

O coronavirus é um tipo de virus comum hospedado em espécies de animais
como o camelo, gado, gato e morcego. Porém, raramente podem infectar pessoas,
mas recentemente, foi descoberto um novo tipo mais resistente, o Sars-Cov-2,
identificado em Wuhan/China que culminou na crise de saude mundial, sendo
disseminada por pessoas (OMS, 2020).

De acordo com a OMS (2020), a Covid-19 contamina pessoas em sua grande
maioria (cerca de 80%) de forma assintomatica ou oligossintomatica (poucos
sintomas), trata-se de uma caracteristica que acaba por dificultar o controle da doenca,
pois a maioria dos infectados ndo apresentam um quadro clinico do Covid-19, sendo

confundidos com outros virus como o da gripe. Muitos dos que nao apresentam 0s



sintomas, sdo disseminadores da doenca, justificando medidas de controle para
propagacédo da doenca pelas autoridades.

Em décadas anteriores o virus ficaria restrito apenas aos limites territoriais do
continente de origem, e a propagacao para outros continentes seriam dificultadas,
porém, em um mundo cada vez mais globalizado, o virus facilmente foi disseminado
por todo o planeta. De fato, ocorreram outros momentos de crise na saude publica do
mundo como a peste negra que assolou a Europa no XIV dizimando um terco da
populacéo (ALVES; FERNANDES, 2010).

Por determinacéo do Supremo Tribunal Federal (STF), foi garantido autonomia
aos gestores estaduais e municipais na tomada de medidas para o enfrentamento ao
novo coronavirus. Portanto, muitos decretos dos estados e municipios regularam as
medidas temporarias para prevencdo na emergéncia da saude publica, na qual
podemos destacar o Decreto n® 15.391, de 16 de marco de 2020, que regula em Mato
Grosso do Sul acbes a serem adotadas. Por meio deste, outros decretos surgiram
relacionados as medidas de restricdes a serem adotadas, alterando estas restricdes
na medida que o status de contaminacgéo da doenca se alterava (MATO GROSSO DO
SUL, 2020). Estas alteracfes tém gerado desafios para os lideres adaptarem suas
organizacdes as condi¢cdes impostas pelas autoridades mediante decretos emitidos
com objetivos de impedir a disseminacdo da doenca na populacéo.

E neste cenario, tocante as restricbes que os lideres de instituicdes religiosas
estdo inseridos. Assim, foram necessarios ajustes para o cumprimento de todas as
normas. Um dos desafios foi a contribuicdo para manter a salude da populacéo
cumprindo medidas tomadas pelas autoridades. As amostras da pesquisa foram
retiradas das cidades de Corumbé e Ladario. Para tanto, o decreto n® 2.289/2020 da
Prefeitura de Corumb4, apresentando adequacdes referentes aos horarios e dias de
funcionamento dos templos religiosos, medidas sanitarias, uso de mascara, alcool em
gel, termémetro digital, lista de presenca de membros, restricdes de limite de fiéis por
reunido e outras a¢ées que se julgam necessaria (CORUMBA, 2020).

Visto que as organizacdes religiosas tém passado por adaptacbes, para
superar todas restricbes impostas, tem sido necessario que o lider apresente atitudes
e comportamentos condizentes com o0s valores morais, além de apresentar
comportamentos coerentes com o0s valores e 0s costumes instituidos pela

organizacéo social que atua, exercendo sua funcédo com eficiéncia (KALBERG, 2010).



Salienta-se ainda que, nesse momento, faz necesséario a distribuicdo de
responsabilidades e acfes de cada setor da populacdo. Tocante a pandemia, devem
ser seguidas as orientagcbes das autoridades sanitdrias para contencdo da
propagacdo da doenca (ABREU, 2020). Nesse entendimento, o lider tem a
responsabilidade de buscar alternativas para equalizar o combate a disseminacéo do
virus por meio do desempenho de suas funcdes, atendendo aos objetivos
institucionais.

O lider quando aplica os seus fundamentos, tem um olhar tanto para seu
publico interno como para a comunidade que a organizagao esta inserida, aplicando
0S conceitos na organizagao servil, ou seja, aguela que serve sua comunidade e as
pessoas que dela participam (DIAS; MORAES FILHO, 2018).

Observa-se que as teorias mais recentes sobre lideranga possuem seu foco
para os comportamentos simbadlicos, dos quais citam-se: comunicac¢ao inspiradora e
visionaria, estimulacéo intelectual, valores morais, atencdo focada e individualizada e
sensibilidade emocional (AVOLIO et al., 2009). Para Ivan e Terra (2017), o lider é vital
instrumento das mudancas da sociedade, atuando de forma intra e inter
organizacional.

E neste aspecto que se enquadra a teoria da lideranca servidora. O lider
servidor tem sua caracteristica no proprio sentido da palavra, tendo como objetivo
servir e nao ser servido. Preocupa-se com o bem-estar da organizacéo, das pessoas,
relacionando-se de forma intensificada e demonstrando seguranca aos seus liderados
(GREENLEAF, 2077; STONE; RUSSEL; PATTERSON, 2004; DIAS; MORAES FILHO,
2020).

Greenleaf (1970, 1977) descreve os comportamentos que o lider servidor deve
apresentar: conhecer o interesse das pessoas por meio de um processo comunicativo;
auxiliar emocionalmente seus seguidores; agir e auxiliar os seguidores na
sensibilizacdo de valores éticos e sobre o poder; persuadir por argumentos e ndo por
posicdo hierarquica; pensar de forma visionaria tanto no planejamento como na
execucao; ter credibilidade no atendimento das necessidades dos seguidores; auxiliar
e promover o crescimento das pessoas; promover boas relagdes entre organizagao e
sociedade.

A lideranca servidora tem sido redescoberta pelos académicos a partir de
meados da década de 1990, com abordagens contemporaneas da lideranca (VAN
DIERENDONCK; NUIJTEN, 2011). O lider visa ajudar as pessoas a serem e fazerem



o melhor, realizando e manifestando com atitudes servidora, dispostas ao auxilio das
pessoas. Ele consegue alcancar os objetivos zelando pelo espirito comunitario, com
propdsito do bem comum (PAGE; WONG, 2000).

Diante do exposto, os aspectos comportamentais do lider servidor sao
adequados para a gestdo de organizacdes religiosas, considerando em especial sua
natureza, missao, visao e valores, justificando este aspecto tedrico para atendimento

aos objetivos desta pesquisa.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de natureza mista com objetivos descritivos. A
técnica de coleta de dados foi (survey).

Participaram da pesquisa 31 lideres de organizacdes religiosas na regido de
Corumba e Ladario, especificamente de evangélicos de varias instituicdes, por meio
do preenchimento do questionario disponibilizado no Google Forms®, durante os
meses de julho a dezembro de 2020.

O instrumento de coleta de dados contém questdes sobre a funcdo dos lideres,
perfil de lideranca servidora e acdes e desafios antes e depois de mar¢co de 2020,
periodo em que foi decretado a¢des publicas de combate ao Covid-19.

O perfil dos lideres investigados foi levantado por meio da escala na anélise da
lideranca servidora adaptada de Almeida e Faro (2016) e Dias e Moraes Filho (2018),
proporcionando a avaliacdo dos conceitos de uma organizacdo ndo-governamental e
sua lideranca servil da situacao do servico espiritual a sociedade frente a pandemia e
questdes abertas.

O instrumento de pesquisa foi elaborado contendo informacdes socias dos
participantes da pesquisa, questfes referentes a lideranca servidora medidas por
meio de uma escala tipo Likert de 5 pontos e por questdes abertas para que o0s
mesmos pudessem expressar suas percepcdes sobre as acdes realizadas antes e
depois da pandemia.

Os nomes dos lideres foram preservados em anonimato quando do
envolvimento nas coletas dos dados realizados, permitindo melhor analise da
qualidade da pesquisa.

Os dados coletados pelas perguntas abertas foram analisados de acordo com

a técnica de andlise de conteudos estabelecidos por Bardin (2011), a qual esta



organizada em trés fases: (1) pré-andlise do conteudo, (2) exploracdo do material do
estudado e (3) explanacdo dos resultados, e interpretacdo. Para analise dos dados
quantitativos foram realizadas por meio das medidas de estatisticas descritivas e de
tendéncia central. A pesquisa com lideres de instituicbes religiosas da regido de
Corumbéa e Ladario-MS, que responderam questionarios sobre as acdes perante a
pandemia. A andlise através da avaliacdo da lideranca servidora verificou o

engajamento, participagdes, sucesso e dificuldades enfrentadas.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Foram coletados dados junto a 31 lideres com cargos eclesiasticos de

instituicdes religiosas de Corumba e Ladario-MS, conforme descritos na Tabela 1.

Tabela 1. Questionério realizado com 31 lideres na regido de Corumba e Ladario.

Funcao/Cargo Quantidade Porcentagem
ministerial

Pastor(a) 9 29%
Presbitero 8 26%
Qutros 5 16%
Diacono(a) 3 10%
Evangelista 3 10%
Obreiro(a) 2 6%
Missionario(a) 1 3%
TOTAL 31 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Como pode ser observado na Tabela 1, a maioria dos participantes sao pastores,
seguida de presbiteros. O pesquisador realizou a pesquisa com os lideres de grupos
evangélicos de diversas instituicdes religiosas e também cargos eclesiasticos variados,
permitindo uma visdo ampla dos niveis diferentes de lideres.

A Tabela 2 apresenta dados da lideranca servidora, sobre o engajamento da
comunidade participante e atividades realizadas antes e depois de marco de 2020,

momento de instauracdo de medidas sanitérias de enfrentamento ao Covid-19.



Tabela 2. Fatores e variaveis avaliados na pesquisa com liderancas religiosas.

Fatores Variaveis Média
Consciéncia do que esta acontecendo na organizacao 4.45
sobre a pandemia '
Prever o que vai acontecer na organizacéo sobre a 371
pandemia '

. Vai além da obrigacado de atender as minhas

Is‘gdr\e/irggfs necessidades espirituais. 3,58
Faz tudo o que pode para me ajudar 3,58
Avalia a organizacéao pelo seu potencial de contribuir 403
para a sociedade '
Prepara a organizacao para fazer uma diferenca positiva

: 4,06
no futuro da sociedade
Antes de marc¢o de 2020 o quanto o sr(a) avalia que as 381
: pessoas eram engajadas/comprometidas. '

Engajamento . -

Depois de marco de 2020 o quanto o sr(a) avalia que as 3923
pessoas eram engajadas/comprometidas. '
Diferenca média mensal entre o periodo antes e depois

de marco de 2020 de participantes na organizacao -54%
(atividades presenciais)

Diferenca média mensal entre o periodo antes e depois

Métricas de de marco de 2020 de participantes na organizacao 7811%

participacfes (atividades a distancia)

e acOes Diferenca média mensal entre o periodo antes e depois

realizadas de marco de 2020 de atividades na organizacéo -43%
(atividades presenciais)

Diferenca média mensal entre o periodo antes e depois
de marco de 2020 de atividades na organizagao 978%

(atividades a distancia)

Fonte. Dados da pesquisa (2020).

De acordo com os dados apresentados na Tabela 2, frente a Covid-19, os

aspectos mais presentes de lideranca servidora foram os pertinentes as possibilidades

de contribuicdo da organizacao no futuro. Neste aspecto a lideranca servidora procura

estabelecer sua visdo como um diferencial contribuitivo para a comunidade onde esta

inserida (ALMEIDA; FARO, 2016). Um outro ponto mostra que as ac¢des ainda estao

em fase de adaptacdo. Existe uma boa percepcédo de que os lideres estdo tendo

consciéncia do que esta acontecendo e tomam medidas mitigadoras frente aos



desafios da pandemia (média=4,45) e, ainda, preparam e confiam no potencial futuro
da organizacéao para fazer a diferenca (média=4,06).

Em termos de engajamento dos membros das comunidades religiosas, a
Tabela 2 mostra que diante da pandemia os lideres avaliaram que ocorreu uma
reducdo do comprometimento dos lideres, caindo de média 3,81 para 3,23.

Por fim, o ultimo grupo de andlise da Tabela 2 trata-se das métricas de acdes
e participagdo nas organizacdes. Os dados estdo representados em médias de
percentuais expresso pelo grupo observado. Em média as atividades, agbes e
participacOes realizadas de forma presencial foram reduzidas e as realizadas a
distancia foram aumentadas substancialmente especialmente pelo emprego de

tecnologias da informac&o e comunicacéo (TIC’s).

Tabela 3. Quantidade de citacdes de atendimentos aos liderados e fiéis/membros

antes e apos marco de 2020 por cédigo.

Antes de marco de 2020.

Realizac&o de rituais, cultos e contatos presenciais

Visitas e realizacao de rituais, cultos e contatos presenciais
Visitas aos membros

Membros ativos e motivados

Depois de marco de 2020.

Atendimento a distancia

Cultos on-line e suspensa as visitas e atividades presenciais
Continuou presencial, mas com reducao dos participantes
Atividades presenciais com quantidade de pessoas limitadas
Continuou presencial

Atividades presenciais com quantidade de pessoas limitadas e uso de
TICs
Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Os dados da Tabela 3 destacam a forma como as atividades tém sido realizadas.
A maioria apresenta que antes da pandemia ndo haviam atividades remotas, sempre
com atividades presenciais. Apds o isolamento social e demais medidas sanitarias e
protetivas, as atividades presenciais foram substituidas por atividades remotas,
apesar de algumas instituicdes continuarem com as atividades presenciais, mesmo
gue de forma reduzida. n&o foi verificado quantidade, porém os decretos permitiam a
abertura das atividades com numeros reduzidos de fiéis.
Destaca-se que apdés a pandemia a maioria dos lideres concentrou-se em

atividades de atendimento a distancia e realizacdo de cultos online, conforme descrito



pelo participante 25: “Devido ao atual momento, o contato ficou sendo através de
whatsapp, chamadas de audio, redes sociais”. Ou como relata o participante 30: “o
atendimento foi feito online com muitas falhas e muitas dificuldades”.

Este ultimo relato demonstrado chama atencao pela dificuldade de adaptacao
que os lideres tiveram neste momento inicial da pandemia, conforme pode ser
observado na descrigdo do participante 18: “os atendimentos passaram a ser via
celular e aplicativos de conversa. Em casos emergenciais, o atendimento é feito
presencial cumprindo todas as recomendagdes de biosseguranga”.

Além deste, destaca-se o0 relato do participante 11 que demonstra
conhecimento técnico em comunicacdo mediada por tecnologias de informacéo,

facilitando esta transigéo:

Tudo via a internet, a tecnologia foi fundamental para que houvesse
essa troca de contato, mesmo que seja através de uma camera. Cultos
online se intensificaram e a criatividade para essas redes se
intensificaram. Nesse caso ndo tive problema j4 que sou formada
como Técnica de Informética. Nao tive problemas para operar as redes
e ou utilizar programas. Mas acredito que muitos tiveram dificuldade,
pois temos um grande numero de idosos tradicionais que ndo se
importam em acompanhar a tecnologia (Participante 11).

Este caso exemplifica a superacdo dos desafios encontrados por meio de
aplicacdo de conhecimentos e preparo prévio, aspecto comportamental visionario do
lider servidor conforme demonstrado por Greenleaf (1977). Neste exemplo, o lider se
organizou e planejou para atender os objetivos da organizacdo, sua relacdo com a
sociedade e demonstrou preocupacado com o0s seguidores.

Neste ponto, a Tabela 4 apresenta os aspectos considerados sucessos e
dificuldades encontradas pelos lideres no desempenho de suas atribuicdes no

momento da pandemia.

Tabela 4. Quantidade de cita¢des das categorias de sucessos e dificuldades no

periodo da pandemia por codigo.

Sucessos Quant.
Insercéo digital

Aumento na crenca/fé

Auséncia de doentes

Aproximacao familiar

Confianca no sistema sanitario adotado
Manter as atividades presenciais
Aprovacdo como atividade religiosa como

) )




essencial

Auséncia de mortes por covid-19 1
Dificuldades Quant.
Adaptacao as medidas sanitarias 22

Dificuldade em motivar os participantes
Dominio de TICs

Manter as comunicacoes

Mortes por covid-19

Problemas psicoldgicos

Reducdo dos membros presentes
Atividades de atendimentos n&o realizadas
Fonte: dados da pesquisa (2020)

G

Pode ser verificado, conforme dados apresentados na Tabela 4, que os lideres
tiveram dificuldades (22 indicacBes) para atentar aos decretos impostos pelas
autoridades sanitarias, relataram que antes do periodo da pandemia utilizavam quase
na totalidade trabalhos presenciais para comunicar com seus liderados e que, apo6s
as restricdes, tiveram que se adequar as midias sociais e aplicativos para poderem
interagir com todos. Este relato exemplifica esta questao: “A principal dificuldade foi
lidar com o préximo sobre a complexidade da situacao, do isolamento e da mudanca
de rotina e costumes” (Participante 9).

Ocorreram relatos sobre dificuldade de n&o dominar a utilizagdo das
tecnologias (uma indicacdo), mas alguns conseguiram se adaptar a esta nova
realidade, divulgar os trabalhos e manter a interacdo com liderados (8 indicacdes).

As restricdes fizeram que os lideres procurassem meios para se comunicarem
com os fiéis e isso possibilitou um avanco na utilizacdo das ferramentas de tecnologias.
Por outro lado, o necessario distanciamento social entre as pessoas provocou uma
reducdo muito grande da quantidade de atividades e pessoas atendidas pelas
instituicbes. Um exemplo disso foi que, em uma das instituicbes participantes,
atividades que chegavam a ter trés mil pessoas, apds o inicio da pandemia, foi
reduzido para cerca de cinquenta pessoas. Este fato resultou que muitos membros da
igreja ficaram de fora das atividades espirituais presenciais.

Os participantes relatam que grande parte dos membros da igreja nao utilizam
as ferramentas de TIC’s, dificultando a comunicacdo com seus liderados,
especialmente pela restricdo da participacdo de idosos, criangcas e demais pessoas
grupo de risco, como demonstrado na descri¢cdo do participante 16, lider relata sobre
sua dificuldade de participar das atividades religiosas: “N&ao participar na totalidade de

trabalhos em minha igreja, por eu ser do grupo de doengas mérbidas, grupo de risco”.



Foi unanime a dificuldade apresentada por parte dos lideres ser pertinente a
falta de contato social entre lideres e liderados. Alguns relataram que tiveram
dificuldades para atender os decretos impostos, pois desde o comeco da pandemia
os decretos foram sendo alterados, ora as restricbes eram mais duras, ora mais
brandas, dificultando o planejamento e execucao das atividades. Além disso, essas
determinacdes variavam conforme a localidade como anteriormente relatado.

O uso obrigatorio de mascara, utilizagdo de alcool gel, termémetro digital,
restricdo de quantidade de pessoas, distanciamento entre os fiéis, lista de presenca,
higienizacdo antes e poOs atividade religiosa e outras foram apresentadas como
dificuldade. Relatam ainda que as restrices impostas para trabalhos espirituais foram
maiores que outras atividades da sociedade.

No primeiro momento dos decretos restritivos instaurados pelas autoridades no
decorrer de marco de 2020, para combater o virus foi decretado lockdown, verséo
mais rigida do distanciamento social uma imposi¢édo do Estado que significa bloqueio
total. As atividades religiosas foram paralisadas em algumas cidades por mais de um
més. Essa situacao exigiu atitudes das liderangas e as obrigaram a criar alternativas
para poderem se comunicar com os liderados, no qual os lideres tiveram de
aprenderam a trabalhar com as ferramentas TICs, fato este que facilitou o acesso a
interatividade entre os fiéis com reunides, cultos online, mensagens por aplicativos e
outras acoes.

Diante deste contexto, a atencdo aos participantes e liderados foi dificultada
por conta das precaucfes sanitarias para ndao haver contagio, considerando que
muitos sdo de grupos de riscos. Com cautela, os relatos mostram que os lideres
procuram atender seus seguidores. Demonstraram persisténcia em saber ultrapassar
os limites de como estar presente sem a presenca fisica, utilizando as ferramentas de
TICs, opcdo que possibilitou o contato, nesta situacdo que todos precisam ser
prudentes e prezarem pela sua saude.

Conforme relatado, algumas atividades e rituais somente tém eficacia se forem
realizadas de forma presencial. A principio, foram suspensas, embora as
imprescindiveis foram sendo realizadas adotando todas as medidas sanitarias
recomendadas.

Por fim, observa-se que os lideres religiosos tém comportamento de lideranca
servidora mais presentes nos aspectos de seu conhecimento sobre da organizacéo e

seus potenciais e na promocao da boa relagéo entre organizacao e sociedade. Este



fator tem se sobressaido quando analisamos a persisténcia dos lideres em resolver
esta principal dificuldade: comunicagéo para atender os objetivos comunitarios.
Neste aspecto, pode ser importante os lideres fortalecerem suas relagbes com
os liderados, considerando seus escores estarem mais baixos nestes aspectos e 0
engajamento dos membros da comunidade religiosa terem diminuido ap0ds o inicio da

pandemia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa permitiu a verificacdo da situacdo das dificuldades das restricoes
impostas pelos desafios no enfrentamento a pandemia da Covid-19. Para os lideres,
ocorreram desafios na superacdo das normas sanitarias e na continuidade das
atividades neste novo formato de contencdo do impedimento de contato social com
objetivos de manter a saude da comunidade.

O perfil do lider espiritual neste momento de pandemia mostra que estes creem
no potencial que sua organizacao tem para contribuir com sua comunidade, mas que
estdo em fase de adaptacédo de suas atividades para este fim. Estes resultados se
relacionam com a reducdo do engajamento momentaneo observado, com os dados
sobre as adaptacfes das acfes presenciais para a distancia e com a percepcao de
que ainda é necessario fomentar ainda mais o relacionamento com seus liderados.

As maiores dificuldades apresentadas foram em relacdo a adaptacdo as
normas sanitarias de combate ao novo coronavirus. Os sucessos identificados se
dividem entre insercéo digital e percepcao do aumento na crenca/fé dos participantes
e liderados.

Logo, entende-se que a ciéncia atingir4 outro patamar no avanco de novas
tecnologias contribuindo para a resolucdo desta grave crise de salude da nossa
geracéo, permitindo o surgimento de inovacdes para superar as dificuldades causadas
pela pandemia. Para tanto, os lideres neste momento estéo tendo que atentar para as
restricobes dos decretos das autoridades competentes para o0 enfrentamento da
doenca. Assim sendo, acOes foram tomadas para sobrepor as dificuldades
instauradas para a contencdo do virus, como distanciamento social, utilizacdo de
mascaras faciais, higienizacdo de maos, etc.

Em sintese, surge um novo meétodo de trabalho para muitos lideres que

precisaram superar as limitagbes e comecaram utilizar as ferramentas das tecnologias



da informacdo para comunicar, utilizando aplicativos e redes sociais que
possibilitaram a interacdo com os liderados e demais participantes das instituicoes
religiosas. Muitas das medidas realizadas foram bem drasticas para os trabalhos
espirituais em comparacao as outras atividades sociais.

Portanto, o presente estudo contribui por ter realizado uma investigacao acerca
do perfil do lider em relacdo a teoria da lideranca servidora, na medida que
experimenta empiricamente em organizacbes de natureza religiosa; e, também,
analisa as acdes realizadas pelos seus lideres diante do desafio de manter as
atividades e objetivos institucionais mesmo diante das restricbes necessarias para
minimizar as taxas de contaminacdo da Covid-19. Cabe um destaque que estas
dificuldades foram superadas muito pela utilizacdo de ferramentas de comunicacao a
distancia.

Como sugestao de futuros estudos, indica-se realizar uma analise da lideranca
servidora em outros setores tdo afetados pela pandemia da Covid-19, identificando
suas boas préaticas frente a este desafio, podendo contribuir tanto para o

desenvolvimento tedrico como também para aplicagédo gerencial.

REFERENCIAS.

ABREU, Luiz Carlos de. Acdes integradas e o fortalecimento do Sistema Publico
de Saude Brasileiro em tempos de pandemias. Disponivel em:
<http://jhgd.com.br/wp-content/uploads/2020/04/editorial-port.pdf>. Acesso em 20 de
ago. 2020.

ALMEIDA, Saulo Pereira de; FARO André. Traducao, adaptacao e validacdo do

Servant Leadership Questionnaire (Escala de Lideranca Servidora). Revista
Psicologia: Organizagdes e Trabalho, v. 16 n. 3, p. 285-297, jul-set, 2016.
Disponivel em <http://dx.doi.org/10.17652/rpot/2016.3.11929>, acesso em 5 jan.
2021.

ALVES, Gabriel Vieira da Silva; FERNANDES, Fabiana Perpétua Ferreira. Impacto

da Peste Negra na Europa. Disponivel em:
<https://files.cercomp.ufqg.br/weby/up/80/0/TCEM2014-Historia-

GabrielVieiraSilvaAlves.pdf>. Acesso em 19 ago. 2020.
AVOLIO, B. J.; WALUMBWA, F. O.; WEBER, T. J. Leadership: current theories,

research, and future directions. Annual review of psychology, v. 60, p. 421-449,



http://jhgd.com.br/wp-content/uploads/2020/04/editorial-port.pdf
http://dx.doi.org/10.17652/rpot/2016.3.11929

2009. . Disponivel em http://dx.doi.org/10.1146/annurev.psych.60.110707.163621,
acesso em 5 jan 2021.
CORUMBA. Decreto n° 2.289, de 20 de abril de 2020. Disponivel em:

<https://www.corumba.ms.gov.br/ prefeitura-estabelece-normas-para-funcionamento-

de-igrejas-e-templos-em-razao-da-pandemia/>. Acesso em 19 ago. 2020.

DIAS, C. R. J. B.; MORAES FILHO, R. A. Lideranca Servidora na Pratica: Um
Estudo Brasileiro em uma 'Nova Comunidade'. Revista Administracdo em Diélogo,
v.22,n. 1, p. 35-56, 2020. Disponivel em http://dx.doi.org/10.23925/2178-
0080.2020v22i1.40787, acesso em 5 jan 2021.

DIAS, Cleysson Ricardo J. Braga; MORAESFILHO, Rodolfo Araujo de.Lideranca
servidora: um estudo numa organizagdao Nao-governamental. Revista Raunp, v. 10,
n. 2, p.34-46, jul., 2018. Disponivel em https://doi.org/10.21714/raunp.v10i2.1786,
acesso em 5 jan 2021.

GARRIDO, Rodrigo Grazinoli; RODRIGUES, Rafael Coelho. Restricdo de contato

social e saude mental na pandemia: possiveis impactos das condicionantes sociais.

JHBS Revista de Saude e Ciéncias Biologicas, v. 8, n. 01, 2020. Disponivel em
http://dx.doi.org/10.12662/2317-3076]hbs.v8i1.3325.p1-9.2020, acesso em 5 jan
2021.

GREENLEAF, R. K. Servant leadership: A journey into the nature of legitimate
power and greatness. New York: Paulist Press, 1977.

GREENLEAF, R. K. The servant as a leader. Indianapolis: Greenleaf Center, 1970.
KALBERG, Stephen. Max Weber: Uma introducéo. Rio de Janeiro,Ed. Zahar, 2010.
MATO GROSSO DO SUL. Decreto n° 15.391, de 16 de marco de 2020 do Governo
do Estado de Mato Grosso do Sul. Disponivel em:
<https://www.spdo.ms.gov.br/diariodoe/Index/Download/DO10115 16 03 2020>.
Acesso em 24 de Ago. De 2020.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE-OMS. Discurso de abertura do Diretor-
Geral da OMS no briefing para a midia sobre COVID-19 - 3 de agosto de 2020.

Disponivel em: <https://www.who.int/dg/speeches/detail/ who-director-general-s-

opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---3-august-2020> Acesso em 24
de ago. 2020.



http://dx.doi.org/10.1146/annurev.psych.60.110707.163621
http://dx.doi.org/10.23925/2178-0080.2020v22i1.40787
http://dx.doi.org/10.23925/2178-0080.2020v22i1.40787
https://doi.org/10.21714/raunp.v10i2.1786
http://dx.doi.org/10.12662/2317-3076jhbs.v8i1.3325.p1-9.2020

PAGE, D.; WONG, T.P. A Conceptual Framework for Measuring Servant
Leadership. Trinity Western University: Langley, Canada, 2000.

STF. STF reconhece competéncia concorrente de estados, DF, municipios e
Unido no combate a Covid-19. Disponivel em:
<https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe. asp?idConteudo=441447&ori=1>.

Acesso em 19 de ago. 2020.

STONE, A.; RUSSELL, R.; PATTERSON, C. Transformational versus Servant
Leadership: A Difference in Leader Focus. Leadership & Organization
Development Journal, v. 25, n. 4, p. 349-361, 2004. Disponivel em
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/0143773041053867 1/full/htmI?]
ournalCode=lodj, acesso em 5 jan 2021.

VAN DIERENDONCK, D.; NUIJTEN, I. The Servant Leadership Survey:

Development and Validation of a Multidimensional Measure. J. Bus. Psychol., v. 26,
p. 249-267, 2011. DOI: https://doi.org/10.1007/s10869-010-9194-1

WOLFF, L.; CABRAL, P. M. F.; LOURENCO, P. R. M. R. S. O Papel da Lideranca na
Eficacia das Equipes de Trabalho. Revista Gestdo & Tecnologia, v. 13, n. 1, p.
177-204. 2013. Disponivel em http://revistagt.fpl.edu.br/get/article/viewFile/469/444,

acesso em 5 jan 2021.



https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/01437730410538671/full/html?journalCode=lodj
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/01437730410538671/full/html?journalCode=lodj
https://doi.org/10.1007/s10869-010-9194-1
http://revistagt.fpl.edu.br/get/article/viewFile/469/444

09/06/2021 SEI/UFMS - 2613273 - Termo

Servico Plblico Federal
b Ministério da Educacao
-, Fundacgao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul | "=

UFMS

TERMO DE AUTORIZAGAO DE DIVULGAGAO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

Eu, Marcelo Soares de Oliveira, discente regularmente matriculado(a) sob RGA n.
2016.0547.055-4, no Curso de Graduacdo em Administracdao, da Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul, Campus do Panantal, Corumba-MS, autorizo que a IES divulgue a obra
intitulada: "Lideranca de organizagGes religiosas e suas acGes frente a pandemia da Covid-
19", Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC, defendido e aprovado em 09/06/2021.

Autorizo a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Campus do Panantal, Corumba-MS, a
disponibilizar na rede mundial de computadores (Internet) e no repositério institucional,
permitindo a reproducdo, por meio eletronico dessa obra, a partir da data de defesa.

Corumba-MS, 9 de junho de 2021.

w1 ) Documento assinado eletronicamente por marcelo soares de oliveira,
JE'! E Usudrio Externo, em 09/06/2021, as 18:47, conforme horério oficial de Mato
{ :;‘;li?g;?c'; Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8
de outubro de 2015.

COLEGIADO DE GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO - BACHARELADO
Av. Rio Branco, 1270
Fone:
CEP 79304-020 - Corumba - MS

Referéncia: Processo n2 23449.000665/2021-92 SEI n2 2613273

https://sei.ufms.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3150920&infra_sistema... 1/1



09/06/2021

https://sei.ufms.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3150513&infra_sistema...

SEI/UFMS - 2612901 - Ata

Servico Plblico Federal
Ministério da Educacao
-, Fundagao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul |<=" "=

UFMS

ATA DE DEFESA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO DO CURSO DE ADMINISTRAGAO

Aos nove dias do més de junho de dois mil e vinte e um, as quatorze horas, em sessdo
publica, na sala virtual pelo Google Meet (https://meet.google.com/xdx-hhym-hhu), na
presenga da Banca Examinadora presidida pelo Professor Fernando Thiago e composta pelos
examinadores Professora Caroline Gongalves e Professor Wilson Ravelli Elizeu Maciel,
o discente Marcelo Soares de Oliveira apresentou o Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado
"Lideranga de organizagdes religiosas e suas ag¢oes frente a pandemia da Covid-19", como
requisito curricular indispensavel a obtencdo do titulo de Bacharel em Administracdo. Apds
reunidao em sessao reservada, a Banca Examinadora deliberou e decidiu pela aprovacao do
trabalho, divulgando o resultado formalmente ao discente e demais presentes e eu, na
qualidade de Presidente da Banca, lavrei esta ata assinada por mim e pelos demais
examinadores.

i

1
' SEIE o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Fernando Thiago, Professor do
Magisterio Superior, em 09/06/2021, as 15:22, conforme horario oficial de
Mato Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Caroline Goncalves, Professora
do Magistério Superior, em 09/06/2021, as 15:24, conforme horario oficial
de Mato Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?
8.539, de 8 de outubro de 2015.

1

' SEIE o
assinatura

eletrbnica

i
SeI o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Wilson Ravelli Elizeu Maciel,
Professor do Magisterio Superior, em 09/06/2021, as 16:12, conforme
horario oficial de Mato Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por marcelo soares de oliveira,
Usuario Externo, em 09/06/2021, as 18:46, conforme horario oficial de Mato
Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8
de outubro de 2015.

1
SEE A
assinatura
eletrénica

12



09/06/2021 SEI/UFMS - 2612901 - Ata

COLEGIADO DE GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO - BACHARELADO
Av. Rio Branco, 1270
Fone:
CEP 79304-020 - Corumba - MS

Referéncia: Processo n? 23449.000665/2021-92 SEI n2 2612901

https://sei.ufms.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3150513&infra_sistema... 2/2



