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RESUMO

O numero de Micro empreendedoras individuais estd crescendo progressivamente,
contudo ha poucos estudos disponiveis sobre esse tema, principalmente na area de estudo
que é o municipio de Corumba — MS. Diante dessa informacao o objetivo desse estudo é
identificar qual é o perfil individual das MEIs no maior setor de representatividade do
municipio de Corumba — MS, partindo das varidveis: o perfil demografico, informagdes
socio econdmicas, informacdes sobre a empresa e percep¢des do empreendedorismo. A
metodologia utilizada foi a exploratoria e descritiva. Quanto a natureza da pesquisa, 0
presente estudo se caracteriza por ser qualitativo. A abordagem qualitativa foi usada para
a andlise das entrevistas das MEIs atuante no setor de Comércio varejista de artigos do
vestuario e acessorios, utilizando essa abordagem foi possivel compreender e classificar
0s processos da entrevista vivida, entendendo as caracteristicas de cada caso que foi
estudado. Quanto a escolha do objeto de estudo foi utilizado a amostragem néo
probabilistica, utilizando — se da técnica para selecionar a amostra, a técnica autogerada
ou bola de neve (snowball). Quanto a técnica de coleta de dados para a pesquisa utilizou-
se de trés formas: pesquisa bibliografica, pesquisa documental e entrevista. A entrevista
foi feita com 5 micro empreendedoras individuais, por meio de um questionario semi -
estruturado. Quanto a técnica de analise de dados utilizada foi a analise de contetdo.
Como resultados, pode-se concluir que as mulheres empreendedoras possuem
caracteristicas empreendedora, sdo persistentes, ndo tem medo de investir na empresa,
tem amor pelo negocio e se sentem realizadas. Além disso, por maiores as dificuldades
que ja passaram, sempre acreditaram no negdcio e nunca desistiram. Também pode-se
destacar que o empreendedorismo feminino gera economia local, por movimentar
dinheiro, gerar empregos e proporciona crescimento individual e coletivo.

Palavras Chaves: Empreendedorismo feminino, Micro empreendedor individual,

Caracteristicas empreendedoras.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo no Brasil comecou a ser discorrido na década de 1990,
quando foi criado entidades como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) e a Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software (SOFTEX)
(Dornelas, 2008).

E perceptivel no Brasil o crescimento dos empreendedores, que podemos
comprovar junto aos dados do relatério Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2019),
ao relatar que o pais obteve crescimento no nimero de empreendedores totais em relacdo
ao ano anterior (2018). Em nUmeros sdo 53.437.971 pessoas empreendendo no ano de
2019, contra 51.972.100 no ano de 2018, esses numeros sdo a soma de todos os
empreendedores, tanto na fase inicial quanto os ja estabelecidos (GEM, 2019).

Conforme os dados mencionados acima é possivel observar a importancia que o
empreendedor tem para economia. Sendo que a era atual pode ser chamada de a era do
empreendedorismo, porque sdo os empreendedores que estdo “eliminando barreiras
comerciais e culturais, encurtando distancias, globalizando e renovando os conceitos
econémicos, criando novas relacdes de trabalho e empregos, quebrando paradigmas e
gerando riquezas para a sociedade” (DORNELAS 2008, P. 06).

Analisando o contexto de empreendedorismo feminino, as mulheres estdo
ganhando cada vez mais espaco na publicacdo de trabalhos cientificos, ocupando cargos
alto em empresas e empreendendo com o préprio negécio (Franco, 2014). Ainda, de
acordo com o relatério Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2019) as
empreendedoras representam em nameros 16,1 milhdes em fase inicial e 9,7 milhGes em
empreendimento consolidado, a pesquisa mostra ainda que as mulheres ndo séo mais de
50%, porém a diferenca € pouca entre homens e mulheres que estdo empreendendo
(GEM,2019).

A maioria dos empreendimentos de mulheres sdo micro ou de pequeno porte, iSso
se confirma se olharmos no d&mbito estadual no estado de Mato Grosso do Sul & medida
que o DataSebrae (2019) aponta que 70,7% das empreendedoras de MS sdo da
subcategoria Micro Empreendedoras Individuais (MEI). Localmente esses dados se
confirmam, segundo o Portal do Empreendedor (2020), no més de julho no municipio de
Corumba (MS) totalizava o registro de 4.106, sendo 2.229 mulheres.

Esta pesquisa constitui uma area relevante por gerar dados especificos do
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municipio de Corumba, contemplando setor de maior incidéncia de MEI’s. A proposta
exposta tem como o objetivo apresentar O Perfil das Micro Empreendedoras Individuais
no setor com maior representatividade no municipio de Corumba (MS).

Neste sentido, além desta introducdo, um breve contexto do objeto de estudo — o
municipio de Corumbd, a revisdo de literatura sobre O Empreendedorismo no Brasil,
definindo o empreendedor, O Empreendedorismo Feminino, Micro Empreendedor
Individual (MEI) e Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras. Apds, é descrito
0 procedimento metodoldgico usado na pesquisa. A apresentacdo dos dados coletados e
analise e discussbes dos resultados constam na sequéncia, seguida das consideragdes

finais e referéncias utilizadas.

11 OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo Geral

Identificar o perfil das Micro Empreendedoras Individuais no setor com maior
representatividade no municipio de Corumba (MS)

1.1.2. Objetivos Especificos

1.1.2.1 Analisar o setor com maior representatividade do género feminino na
categoria Micro Empreendedoras Individuais - MEI no municipio de Corumba (MS);
1.1.2.2 Descrever o perfil socioeconémico;

1.1.2.3 Apresentar as Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras —
CCE;

1.1.2.4 Delinear o Perfil das Micro Empreendedoras Individuais no municipio
de Corumba (MS)

1.2 JUSTIFICATIVA

Desde a criagdo da categoria do Micro Empreendedor Individual no Brasil em
2008, o0 seu crescimento € notorio em todo o territorio nacional. De acordo com o Portal
do Empreendedor, no més de junho de 2020, ja totalizava 10.323.426 em todo o pais, no

Estado de Mato Grosso do Sul (MS), o nimero era de 145.035 e no municipio de



Corumba (MS) para o mesmo periodo totalizava o registro de 4.106.
A tabelal, apresenta um panorama comparativo em relacdo ao género entre o

estado do MS e o municipio — locus de estudo.

Tabela 1: Comparativo Género - Estado x Municipio

Regido Género Masculino Género Feminino
Mato Grosso do Sul 77.573 67.462
Corumba 1.877 2.229

Fonte: Dados Portal do Empreendedor/Estatisticas

Observa-se uma diferenca ente 0s géneros no estado, cuja predominancia na
categoria MEI é do género masculino, porém, quando se observa os dados para o
municipio de Corumba o género predominante na categoria MEI € o feminino.

Assim, surgiu a proposta para o referido estudo, que foi identificar o perfil das
Micro Empreendedoras Individuais no setor com maior representatividade no municipio
de Corumba (MS) , analisando o setor com maior representatividade feminina na
categoria Micro Empreendedoras Individuais - MEI; descrevendo o perfil
socioecondmico; apresentando as Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras —
CCE tendo como base as dez caracteristicas essenciais do comportamento empreendedor
que sao trabalhadas no seminario EMPRETEC pelo SEBRAE.

O programa EMPRETEC de acordo com Santos et al (2009):

“¢ um semindrio intensivo, destinado a aumentar o potencial do
empreendedor para melhor gerir seu negdcio ou iniciar uma empresa
com maior probabilidade de sucesso. Realizado em parceria com a
ONU e a Agéncia Brasileira de Cooperagdo, 6rgdo vinculado ao
Ministério das Relagdes Exteriores, no Brasil estd sob a
responsabilidade do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae). O Empretec, elaborado com base nas teorias de
McClelland (1961, 1987), combina aspectos comportamentais do
empreendedor e exercicios praticos que visam o aperfeicoamento de
habilidades empreendedoras voltadas & criacdo e gestdo de empresas.
Para tanto, o Empretec enfatiza acOes relacionadas as caracteristicas
empreendedoras, como: busca de oportunidades e iniciativa,
persisténcia, comprometimento, planejamento e monitoramento
sistematico, independéncia e autoconfianga, entre outros.” (SANTOS
etal., 2009.p.8)

Desta forma, apresentar o Perfil das Micro Empreendedoras Individuais no

municipio de Corumba (MS) para o setor de maior representatividade da categoria sera
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uma informacdo que podera proporcionar embasamento para politicas puablicas

municipais voltadas para o segmento.

1.3 CARACTERIZACAO DO LOCAL DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida no municipio de Corumba, pertencente ao estado de
Mato Grosso do Sul. A cidade esta localizada na divisa com a Bolivia. seu nome de
origem tupi-guarani — Curupah, que significa “lugar distante”, ela recebe ainda outros
nomes como capital do pantanal, pois 0 municipio abriga 60 % do pantanal é considerada
0 bergo da fauna e flora (Prefeitura municipal de Corumba, 2020).

O municipio tem uma &rea de 64.722 km? , sendo 0 11° maior municipio
brasileiro e 0 maior do Mato Grosso do Sul e da Regido Centro-Oeste (IBGE, 2020).
Outro nome que recebe é Cidade branca devido a cor branca de seu solo que é rico em
calcério (Prefeitura municipal de Corumbd, 2020).

De acordo com o IBGE (2020) em 2019 a populagdo do municipio é estimada em
103.703 pessoas, ficando no ranking de 4° cidade no estado com maior nimero de
habitantes.

Segundo o IBGE (2020) a economia do municipio movimentou um PIB per capita
de R$ 26.107,73 reais, Com isso, 0 municipio ficou em quarto lugar no estado, logo atras
da capital, Dourados e Trés Lagoas (IBGE,2020).

Fundada em 21 de setembro de 1778, Corumba foi o terceiro maior porto da
América Latina até 1930. Com a sua descoberta a cidade sempre foi muito estratégica
para a regido pois pelo seu porto era possivel a entrada das mercadorias europeias, e por
causa da sua localizacdo fronteirica e seu porto foi muito importante para a economia
nacional e também o principal e mais importante centro comercial da regido Centro-
Oeste entre 1880 e 1930 ( Prefeitura municipal de Corumba, 2020).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Km%C2%B2
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_munic%C3%ADpios_do_Brasil_por_%C3%A1rea
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_munic%C3%ADpios_do_Brasil_por_%C3%A1rea
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_munic%C3%ADpios_de_Mato_Grosso_do_Sul_por_%C3%A1rea
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_munic%C3%ADpios_de_Mato_Grosso_do_Sul_por_PIB
https://pt.wikipedia.org/wiki/Campo_Grande_(Mato_Grosso_do_Sul)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Dourados
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tr%C3%AAs_Lagoas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Centro-Oeste
https://pt.wikipedia.org/wiki/Centro-Oeste

11

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

O empreendedorismo no Brasil comecou a ser discorrido na década de 1990,
quando foi criado entidades como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) e a Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software (SOFTEX)
(Dornelas, 2008).

A pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM) é um consorcio de varias
equipes nacionais, que estdo associadas a varias instituicGes de pesquisas renomadas
no mundo todo que tem como foco o estudo do empreendedorismo. A pesquisa é global
e coleta as informacgdes diretamente com os individuos, ela é ainda feita com uma
populacdo adulta, que possibilita 0 entendimento das caracteristicas, motivacdes e
ambicOes dos individuos que querem empreender (GEM, 2019).

A pesquisa no Brasil foi feita com a populagéo adulta, pessoas com idade de 18 e
64 anos, que tem um empreendimento independente se é formalizado. No ano de 2019
essa pesquisa foi realizada com uma amostra de 2.000 pessoas. A pesquisa divide 0s
empreendimentos em duas categorias que é conforme o estagio da empresa no mercado,
sendo eles: empreendedores iniciais (subdivididos em nascentes ou novos) e
empreendedores estabelecidos (GEM, 2019).

De acordo com o relatério GEM (2019) o pais obteve crescimento no nimero
de empreendedores totais em relacdo ao ano anterior (2018). Em nUmeros séo
53.437.971 pessoas empreendendo no ano de 2019, contra 51.972.100 no ano de 2018,
esses numeros sao a soma de todos os empreendedores, tanto na fase inicial quanto o0s

ja estabelecidos (GEM, 2019). A evolucdo pode ser observada na figura 1, a seguir:
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Figura 1: Crescimento no nimero de empreendedores - Percentual da populagéo de 18 a 64 anos.

Taxas! (em %)de empreendedorismo segundo estagio do
empreendimento TEA, TEE, TTE - Brasil - 2002:2019

39,3 38,0 38,7

153 " g9 154

135 129 135 e 127 120
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 ———Tm -
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O ,0
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16,2

Empreendedores iniciais Empreendedores Estabelecidos === Total e

Fonte: GEM BRASIL,2019

Ao analisar os numeros das taxas dos empreendimentos iniciais e estabelecidos
percebemos que houve diferencas em relagdo a crescimento e declinio das taxas. O
relatorio GEM (2019) mostra que em relacdo a taxa de empreendimento inicial cresceu
de 17,9% em 2018 para 23,3% em 2019, enquanto a taxa de empreendimento estabelecido
declinou de 20,2% em 2018 para 16,2% em 2019.

De acordo com o relatorio, a explicacdo dessa variacdo seja 0 momento social
causada pela pandemia do Covid - 19 e econdmico que o pais esta vivendo, que por um
lado se vé otimista do lado financeiro e empresarial, a retomada da economia e por outro
os dados desanimadores da taxa de desemprego no pais.

Ao recorrer aos dados do IBGE (2020) por meio dos seus Indicadores da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua referente ao Primeiro Trimestre de 2020,
o0 Brasil terminou o primeiro trimestre em 12,2%, com 12,85 milhGes de desempregados
no pais, e diz ainda que todas as regifes do Brasil apresentaram aumento da taxa de
desemprego, causada pela pandemia do Covid — 19.

O relatério GEM aponta que no ano de 2019 o declinio e a desisténcia dos
empreendedores devido a crise anteriores que o pais passou, onde houve endividamentos,
inadimpléncia e baixa procura dos consumidores (GEM,2019).

O desemprego como citado acima é um dos motivos que levam brasileiros e
brasileiras a abrirem um empreendimento. O relatério GEM pesquisa as diversas
motivagdes que leva os brasileiros a iniciar um negocio. O relatério GEM sempre

classificou de duas formas, por necessidade e por oportunidade, contudo no relatorio do
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ano de 2019, houve uma inovacdo quanto a classificacdo da motivacdo que leva os
brasileiros a iniciarem o0 negdcio. Nessa nova pesquisa, foi colocada quatro frases, onde
eles manifestavam as razGes para a abertura do negdcio positiva ou negativamente com a
frase (GEM, 2019).

Essa nova forma de pesquisar contribui para uma melhor explicacéo para as razes
da abertura do negdcio. As respostas dos entrevistados ficaram da seguinte forma: Para
ganhar a vida porque 0os empregos sdo escassos = 88,4%; Para fazer diferenca no mundo
= 51,4%; Para construir uma grande riqueza ou uma renda muito alta = 36,9%; Para
continuar uma tradicdo familiar = 26,6% (GEM,2019). Esses dados estdo no total para a
afirmacdo das frases, onde o entrevistado pode ter escolhido mais de uma frase,
considerando que mais de uma raz&o o levou para a abertura da empresa. J& na figura 2
abaixo mostra 0s ndmeros em porcentagem as afirmativas respondidas pelos

entrevistados, somente para aquela questao.

Figura 2: Motivagao Principal para iniciar um novo negdcio

Motivagdo principal' para iniciar um novo negécio - Brasil 2019

Motivagao % dos empreendedores iniciais

Para ganhar a vida porque os empregos sao escassos 26,2
Para fazer diferenca no mundo 1,6
Para construir uma grande riqueza ou uma renda muito alta 1,0
Para continuar uma tradicao familiar 0,4
Mais do que uma motivacao 70,8
Total 100,0

Fonte: GEM Brasil 2019
' Reducdo dos percentuais para a tabela 1.2 considerando a condicao do empreendedor ter respondido afirmativamente somente para
aquela questao.

Fonte: GEM BRASIL,2019
Conforme as pesquisas do relatério GEM os homens sempre empreenderam mais

que as mulheres, no relatério de 2019 ndo foi diferente quando se trata de
empreendimentos ja consolidados 56,5% pertence a homens e 43,5% sdo de mulheres,
contudo quando analisamos os dados de empreendimentos em fase inicial, a porcentagem
é 50% de homens e 50% de mulheres que estdo empreendendo (GEM,2019).

Os dados em questdo de género sdo muito importante pois mostra que apesar das
mulheres ndo serem mais de 50% no total de brasileiros empreendendo, elas sdo em
nameros 16,1 milhdes em fase inicial e 9,7 milhdes em empreendimento consolidado,
sendo um numero muito expressivo, levando em consideracdo as diversas barreiras que
enfrentam (GEM,2020).

A faixa etaria dos empreendedores brasileiros tem uma grande diferenca, 27,7%
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dos empreendedores em fase inicial tem 25 a 34 anos, enquanto os empreendedores com
empreendimentos ja consolidados estdo na faixa etaria de 45 a 54 anos, que corresponde
a 27,5% do total (GEM,2019). Conforme apresentado na figura 3, a seguir:

Figura 3: Género, Faixa Etéria, Escolaridade e Renda Familiar

Taxas especificas' {em %), percentuais e estimativas®
empreandedores iniciais e estabelecidos segunda as
caracteristicas sociodemograficas - Brasil - 2019

Caracteristicas

sociodemograficas

Parcantual

Masculino 235 16,1 50,0 184 126 565
Femimino 231 16,1 50,0 139 9,7 435

Total 3> 2 1000 Total 223 10:0,0
18 a 24 anos 24.3 6.2 193 7.2 1.8 B2
25 a 34 anos 26,1 A=l 277 127 4.3 1494
35 3 44 anos 26,7 87 271 18,2 59 26.5
45 a 54 anos 226 ] 18,2 3B a1 275
55 a 64 anos 124 25 7.7 20,5 4,1 18.4

Tozal 32 100,0 Total 223 1000
Fundamental incompleto 18,4 5.5 17,2 3.2 7.0 31.3
Fundamental completo 233 6,8 21,0 02 549 26 2
Medio completo 244 14,9 A, 2 12,0 7.3 IET
Superior completo ou mMaior 27.6 E.0 15,6 121 2.2 a7

Tozal 3> 2 100,0 Total 223 1000

Renda Familiar

Aré 1 salario minimo 234 5.5 172 135 33 147
Mais de 1 até 2 saldrios minimos 20,6 B4 26,0 12,4 56 24,9
Mais de 2 até 3 saldrios minimaos 220 6.1 18,8 17,2 4.8 21,6
Mais de 3 aré 6 saldrios minimaos 271 BA 26,8 18,0 58 26,2
Mais de 6 salarios minimos 31.8 3.6 11,1 24,6 2.8 127

Total I3 2 100,0 Total 223 10:0,0

Fonte: GEM Brasil 2019

' Percentual da populagio refesente a cada categoria da populacio fex 243% da populagio de 18 a 24 amos o Brasil sao
empreendedores iniciaes).

 Estsmativas calculadas a parter de dados da populacio brasilesa de 18 a &84 ancs para o Bracill em 2005 12381 milhdex Fonte: IBGE T retoris
di= Pesqguecas. Projerio da populiacio do Brasil e Unidades da Federacio por sexo & idade para o periodo 3000-2030 (ano 2019).

F undamerial incomplsin = Mernihoma sducscio formal & ensino fundsmental inoompleto; Furd amssntal completio = Eresano fundaments
complets & ensira medsdio imcompleto; Médio complets = Ensino médeo completo & supesrior incompleto; Supssior comp bsto ow makor =
Supenor completo, especializacso imcomplsta & complets, mesirado incompleta & completo, doutorado incompleta & completa

Fonte: GEM BRASIL 2019

Apo6s a exposicdo do cenario no pais, faz-se necessario o entendimento sobre
quem é o empreendedor, é possivel uma Unica definicdo? A seguir a secdo apresenta 0s

conceitos.

2.2 DEFININDO O EMPREENDEDOR

De acordo com Salim e Silva (2010) Ser empreendedor ¢ estar sempre buscando
mudar a ordem ja estabelecida, é buscar inovagdes. Entende-se que o empreendedorismo
¢ assumir riscos calculados, estar sempre inovando e querem ser agentes, que podem ser
ainda associados a caracteristicas como: ser perseverante, estabelecer metas, fazer

planejamento, ter uma boa rede de contatos, entre outros.
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Segundo Joseph Schumpeter (1949) “o empreendedor é aquele que destroi a
ordem econdmica existente pela introducdo de novos produtos e servicos pela criagéo de
novas formas de organizag¢ao ou pela exploragdo de novos recursos ¢ matérias.” (apud
Dornelas 2008, p.22).

Dornelas (2008) o empreendedor é a pessoa que consegue enxergar no mercado
uma oportunidade de negocio, sendo que esta disposto de assumir riscos desde que 0s
mesmos sejam calculados, ele diz ainda que o empreendedor possui 3 aspectos, sendo
eles:

1. Ter iniciativa para criar um novo negocio e paixao pelo que
faz.

2. Utiliza os recursos disponiveis de forma criativa,
transformando o ambiente social e econdmico onde vive.

3. Aceita assumir os riscos calculados e a possibilidade de
fracassar. (DORNELAS, p.23,2008)

A era atual pode ser chamada de a era do empreendedorismo, porque Sa0 0S
empreendedores que estdo “eliminando barreiras comerciais e culturais, encurtando
distancias, globalizando e renovando os conceitos econémicos, criando novas relagdes de
trabalho e empregos, quebrando paradigmas e gerando riquezas para a sociedade”
(DORNELAS 2008, P. 06).

Salim e Silva contribuem dizendo que o empreendedor cria produtos inovadores,
atua na busca por solucdes para problemas da sociedade e inclusdo de programas

governamentais para auxiliar no desenvolvimento local e regional.

2.3 TIPOS DE EMPREENDEDOR

Salim e Silva (2010), Dornelas (2008) defendem que existe dois tipos de
empreendedores, por oportunidade e por necessidade, sendo esses 0s mais comuns.

O empreendedorismo por oportunidade € quando a pessoa enxerga uma
oportunidade de empreender ou identifica um nicho de mercado, comeca o0
empreendimento com um planejamento prévio, olhar visionario. O empreendedor por
oportunidade abre seu negdcio buscando melhorar de vida, explorando a oportunidade
enxergada (Salim e Silva, 2010) (Dornelas, 2008).

Ja o0 empreendedor por necessidade € o oposto do anterior, esse abre a empresa
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porque ndo consegue se inserir no mercado de trabalho e para sobreviver ele precisa

comegar um negdcio, geralmente sdo criados informalmente, sem planejamento (Salim e
Silva, 2010) (Dornelas, 2008).

Gimenez (2013) defende que a necessidade ndo é apenas financeira, e que o

individuo pode empreender com o desejo de transforma a sua vida.

Dornelas (2007) defende que existem 8 tipos de empreendedores:

1.

Empreendedor nato: sdo empreendedores referencias, geralmente
comecam trabalhando muito novo e constréi fortunas. Adquirem
conhecimentos ao longo de sua carreira, criam algo novo, e aperfeicoam
suas habilidades pessoais e comerciais.

Empreendedor que aprende: sdo empreendedores que se deparam com a
oportunidade de empreender, e tomam a decisdo de abrir 0 negdcio
mudando de vida, antes nunca tinha pensado em ter uma empresa e todos
os dias aprende algo novo referente a ser um empreendedor, como assumir
riscos.

Empreendedor serial: é o empreendedor criador de empresa e apaixonado
em empreender, a principal caracteristica é ser dindmico, nunca consegue
ficar parado quer sempre aprende algo novo, criar algo novo, motivar sua
equipe, e colocar desafios para si, na medida que sdo alcangcados séo
colocados novos desafios dessa forma nunca fica acomodado.

Empreendedor corporativo: sdo empreendedores dentro de organizagdes,
geralmente executivos que adoram colocar metas e objetivos no trabalho,
assumem riscos e planejam o seu trabalho. Motivam as equipes e
desenvolvem seu networking dentro e fora da organizagdo.

Empreendedor social: sdo pessoas que ndo buscam recursos financeiro.
Eles empreendem para ajudar alguém que ndo tem condicdes. O seu
trabalho é na drea humanitéria, ele cria oportunidades para outros.

Empreendedor por necessidade: ja foi mencionado, eles sdo pessoas que
comegaram a empreender por uma motivagao negativa, geralmente sao
informais e possuem um lucro baixo.

Empreendedor herdeiro: sdo pessoas que herdam empresas e cargos da
familia. Veem os antecessores como exemplo. Comegam a trabalhar muito
novos. Alguns desejam fazer mudangas nas empresas, ja outros sdo
conservadores a sua principal missdo é multiplicar o patrimbénio da
familia.

Empreendedor normal / planejado: sdo 0s empresarios que planejam todos
0s passos da empresa afim de minimizar riscos, estabelecem prazos, metas
e objetivos. Geralmente sdo os que tem mais sucesso, sendo a taxa de
mortalidade da empresa desse tipo de empreendedor menos.
(DORNELAS, p.16 ,2007)

Podemos perceber que existem varios tipos de empreendedores, e eles podem ser

definidos de acordo com o que motivou a abertura da empresa. O empreendedorismo €

para homens e mulheres e podemos encontrar caracteristicas empreendedoras em ambos,

essas caracteristicas podem ser de acordo com o motivo que levou a fundacéo da empresa.
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No proximo topico iremos conhecer o empreendedorismo feminino e suas caracteristicas.

2.4 O EMPREENDEDORISMO FEMININO

As mulheres estdo ganhando cada vez mais espago na publicacdo de trabalhos
cientificos, ocupando cargos alto em empresas e empreendendo com o proprio negdcio
(Franco, 2014). Ainda, de acordo com o relatério GEM (2019) As empreendedoras
representam em nimeros 16,1 milhdes em fase inicial e 9,7 milhdes em empreendimento
consolidado, a pesquisa mostra ainda que as mulheres ndo sao mais de 50%, porém a
diferenca é pouca entre homens e mulheres que estdo empreendendo (GEM,2019).

Quando se trata da subcategoria MEI no ambito nacional o DataSebrae (2019)
aponta que 43% dos MEI s&o mulheres. A maioria dos empreendimentos de mulheres séo
micro ou de pequeno porte, isso se confirma se olharmos no &mbito estadual no estado de
Mato Grosso do Sul a medida que o DataSebrae (2019) aponta que 70,7% das
empreendedoras de MS séo da subcategoria MELI.

Esse aumento da participacdo das mulheres se da pela busca do desenvolvimento
tanto pessoal como profissional, que consequentemente ajuda na movimentacdo da
economia do pais (Machado et al, 2003).

Elas comecarem a empreender na expectativa de ter uma qualidade de vida melhor
e comegcar a trabalhar com o seu estilo (Franco, 2014).

Franco (2014) afirma que elas tém desenvolvido um papel muito importante tanto
social quando econémico. A referida autora contribui ainda dizendo que apesar da sua
importancia os estudos referentes a esse tema ainda se encontram timidos principalmente
no Brasil, porém é de muita relevancia uma vez que pode contribuir para desenvolvimento
de politicas publicas, oferecer informacdes para 6rgao financiadores de credito e até no
sentido de ser referéncias para outras mulheres no processo de gestdo e tomadas de
decisdo de suas empresas.

Enquanto aos fatores que levam as mulheres a empreender séo de diversas
naturezas. Segundo Machado et al (2003) estudos apontam que as mulheres iniciam o seu
negocio sem uma visdo clara dos objetivos e planos da empresa, elas ndo planejam o seu
negocio, comegam a partir de um hobby ou de algo que saiba fazer muito bem.

Nesse sentido Franco (2014) defende que empreender em setores que ja conheca
e se senta confortavel a chance do negocio dar certo é maior, pois a escolha foi a partir de
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um hobby o que proporciona uma maior oportunidade de sucesso.

Machado et al (2003) o classifica em trés tipos de empresérias:

Empresarias que iniciam a partir de uma dificuldade, s&o forcadas a abrir o
negocio, é o caso de mulheres que perderam o conjuge, dificuldade de se inserir
no mercado de trabalho, mulheres que nunca trabalharam em empresas publica ou
privada, mulheres que ndo querem voltar a trabalhar da maneira tradicional, entre

outros.

Empresérias por oportunidade s&o as que comegam o0 seu negadcio a partir de uma
motivacao positiva como por exemplo o desejo da independéncia financeira ou
realizacdo pessoal, elas sdo capazes de usar a criatividade e gerar economia

criativa.

Existe outros motivos ainda para as mulheres empreenderem como por exemplo:
conciliar trabalho e familia, sendo a proprietaria do negécio elas acreditam
conseguir ajustar o horério entre trabalho e familia, e tem ainda outras que

comecam a empreender a partir de um modelo familiar.

De acordo com Machado et al (2003) e Franco (2014) no que se refere ao perfil,

existem alguns tracos que tém sido identificados como comuns em pesquisas sobre

empreendedoras:

a. A faixa etaria delas se encontra entre 35 e 50 anos;

b. A maioria sdo casadas e tem filhos o nimero de filho esta entre 01 e 02
filhos;

c. Temum maior nivel de educacédo formal, sendo formadas no ensino médio

e possuem um curso de graduacdo;
d. S&o donas de micros e pequenas empresas;
e. Iniciam as empresas com baixo capital social;
f. Iniciam empresas em setores que tenham tido experiéncia prévia;
g. A maioria dos maridos € empresarios ou comerciantes.

As mulheres apresentam caracteristicas empreendedoras que se assemelham entre
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elas. Para elas ndo sO a razdo econbmica que importa, mas também as sociais e
psicologicas.

Franco (2014) Machado et al (2013) acreditam que as empreendedoras sao
humildes, possuem inteligéncia emocional e sdo objetivas, tem disposi¢édo para operar em
ambientes de contrariedade, usam a intuicdo e auto rendncia.

Outras caracteristicas que sdo atribuidas a elas, referem-se a possuir lideranga
mais humanista, visao sistémica da organizac¢ao, tem uma maior paciéncia e persisténcia,
sdo multitarefa ( ja que sdo acostumadas a liderar a casa e a empresa), preocupacdo com
o clima organizacional e espirito de equipe, e ajuda no desenvolvimento de seus
colaboradores ( Franco, 2014).

As mulheres possuem Vvérias caracteristicas empreendedoras e um nivel
educacional maior com relagdo aos homens, porém elas ainda sofrem com muitas
barreiras encontrada no mercado de trabalho. Franco (2014) lista algumas barreiras sendo
elas: Salarios menores, deficiéncia nas politicas sociais, dificuldades no crescimento
dentro da organizacéo, dupla jornada, falta de voz nos espagos de deciséo e poder, séo

alguns das dificuldades.

2.5 MICRO EMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI)

O micro empreendedor individual ou MEI € a figura juridica criada pelo governo
federal por meio da Lei complementar n. 128 de 2008 (Ramos, 2016). Essa subespécie de
micro empresa fez a desburocratizacdo do processo de abertura de um empreendimento
formal, facilitando e chamando a atencao para a formalizacéo.

O tratamento foi simplificado e favorecido pelos érgdos municipais, estaduais e
federais, com intuito de fomentar a economia. De acordo com Ramos (2016) o MEI tem
que auferir no méximo R$ 81.000,00 reais no ano calendario e seja optante pelo simples
nacional, se passar disso ele é desenquadrado passando para a proxima categoria.

Segundo Ramos (2016) a Lei complementar diz ainda que o MEI nao pode ter
participacdo em outra empresa, possua um anico estabelecimento e ele pode contratar
apenas um funcionario, desde que ele receba um salario-minimo ou o piso da categoria,
bem como garantir todos os direitos trabalhistas.

Ramos (2016) lista alguns beneficios de ser MEI, sendo eles:



20

e Os MElIs possuem CNPJ que pode ser usado para compras de matéria
prima, produtos ou oferecer servicos;

e Tem acesso a servi¢o bancario o qual é destinado para empresas;

e Pode participar de licitacdo;

e Ele ainda pode emitir notas fiscais;

e Possuem direitos trabalhistas e previdenciarios, bem como aposentadoria
por invalidez a partir de um ano de contribui¢do, Auxilio-doenca a partir
de um ano de contribuicdo, Salario-maternidade, a partir de dez meses de
contribuicdo e a familia tem direito a alguns beneficios como Penséo por
morte;

e Eles sdo isentos de qualquer obrigacéo escritural e sdo reduzidos a zero
todos os custos que teriam para a sua abertura, a inscrigéo, o
funcionamento, o alvard, a licenca entre outros;

e Podem procurar um escritério de contabilidade para receber o servico
contabil gratuito conforme previsto em lei para a abertura do CNPJ.

e Ele é ainda Isento de impostos de outras categorias pagando apenas um
valor fixo mensal que € independente do lucro auferido no més, dentro
desse valor ele paga a contribuicdo previdenciaria e ainda o ICMS ou/e
ISS caso seja contribuinte.

Esse valor vai depender do salario-minimo do ano desta forma todo ano o valor é
reajustado e depende ainda de que tipo de atividade econdmica ele esta oferecendo, sendo
elas: comercio, indUstria, prestacdo de servigco e comercio e prestacdo de servico (Ramos,
2016).

Em relacdo ao valor mensal que é pago deve ser levado em consideragdo alguns
fatores como: o ramo do empreendimento se é servi¢o ou/e comércio, contudo o valor é
fixo e mensal, desta forma tem como o MEI se planejar para pagar, o boleto é gerado pelo
site do Simples Nacional e pode ser pago por boleto em banco, lotérica ou caixa
eletrébnico, o pagamento pode ser feito online ou por debito automético (Portal do
empreendedor, 2020).

Nesse valor mensal ja vem o valor dos impostos, lembrando que o imposto é
gerado de acordo com o ramo de atuacdo do MEI, o valores sdo: R$ 5 reais de ISS, se a
atividade for servico, R$ 1 real se for comercio ou industria e 5% do salario minimo do

ano que é destinado ao INSS, no ano de 2020 esse valor ficaem cinquenta e dois reais e
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vinte e cinco centavos (Portal do empreendedor, 2020). O quadro 1 permite uma

visualizacdo das informac0es por tipo de atividade.

Quadro 1 — Contribuigdo por tipo de atividade.

Contribuicdo do MEI do ano de 2020
Atividade INSS Imposto Total
Comercio e inddstria— ICMS 52,25 1 real 53,25
Servigos — ISS 52,25 5 reais 57,25
Comercio e Servigo — ICMS e ISS 52,25 6 reais 58,25

Fonte: Adaptado do Portal do Empreendedor.
Entre os beneficios de ser MEI estd ainda o servico de apoio técnico, que é

oferecido pelo Sebrae e pelas salas do empreendedor que sao instaladas pela prefeitura de

cada cidade.

2.6 CARACTERISTICAS COMPORTAMENTAIS EMPREENDEDORAS

De acordo com Santos et al. (2009) as primeiras contribuicGes sobre o estudo das
caracteristicas empreendedoras sdo de McClelland (1961) onde ele defende em sua teoria
a importancia da necessidade de realizagdo dos individuos, que impacta no
comportamento empreendedor.

De acordo McClelland (1961), conforme citado por Castro (2013) o sucesso
empresarial ndo esta condicionado somente ao desenvolvimento de habilidades
especificas como financas, marketing, producdo, entre outro; e nem a incentivos
crediticios e/ou fiscais, mas também o aperfeicoamento de habilidades que englobam as
atitudes empreendedoras.

Na teoria de McClelland (1961), a motivagdo esta dividida em trés necessidades
dominantes: A primeira é a necessidade de realizacdo, esta se refere a necessidade do
individuo de fazer um bom trabalho e se destacar sendo reconhecido pelo seu excelente
trabalho realizado, esse individuo assume responsabilidade e corre risco calculados em
prol do bom desempenho, individual e do grupo ao qual esta associado; A segunda é
necessidade de poder que esta associada a busca de cargos de lideranca, € a influéncia de
um individuo sobre o outro, essa necessidade esta relacionada em ser influenciador, ser

responsavel e ter autoridade; A terceira necessidade de afiliacdo essa € relacionada a
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manter relacionamentos positivos, dentro da organizacdo busca trabalhar em equipe e

manter a cooperacéo, evitando conflitos (apud, Castro 2013).

A identificacdo das caracteristicas empreendedoras tem sido um objeto de estudo

entre os pesquisadores (Santos et al.,2009).

Salim e Silva (2010) descrevem os dez mandamentos do empreendedor, sendo

caracteristicas que grande parte dos empreendedores apresentam.

1.

Assumir riscos: é preciso ter coragem para abrir um novo negécio,
conhecimento para calcular os riscos, deve se planejar o empreendimento
mapeando possiveis riscos que podem ocorrer, mas sempre em

contraposi¢do tenho um plano para esse possivel risco.

Identificar oportunidades sistematicamente: é estar atento ao mercado
identificando possiveis insatisfacfes por parte dos consumidores, logo
apos fazer uma analise de um possivel empreendimento a partir da

necessidade identificada.

Valorizar e buscar o conhecimento: empreendedores tem que estar sempre
buscando conhecimento, por meio de capacitacdes, leituras de livros e

revistas sobre sua area ou até mesmo as experiencias vividas no cotidiano.

Habilidade com a organizagdo: sdo as habilidades com os recursos

humanos, materiais, financeiros e tecnol6gicos do empreendimento.

Tomada de decisdes como um processo: 0 processo de tomada de deciséo
deve ser levado em consideragdes alguns processos, sendo eles: levantar o
maior numero e informacgbes, fazer a analise, construir e avaliar as
alternativas, escolher a melhor alternativa e fazer o planejamento e a

implementacéo da mesma.

Desenvolver a lideranca: motivar a equipe, definir objetivos e metas
orientar as tarefas da organizacdo. O bom lider se comunica com toda a
organizacédo, com fornecedores e clientes. Desta forma vai desenvolvendo

comportamento de lider.



7.

8.

10.
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Dinamismo, nunca acomodacao: o empreendedor tem que ter dinamismo,
nunca se deixar acomodar com a rotina, sempre ter que buscar ideias para

transformar coisas simples em empreendimentos efetivos.

Autonomia: o empreendedor tem que saber administrar 0s seus proprios

meios, criando 0 seu caminho e seus proprios passos.

Otimismo: é uma das principais caracteristicas de em empreendedor, ele
sempre vai enxergar 0 sucesso o que faz ele enfrentar os obstaculos com
mais disposi¢cdo e com mais chances de ndo sair prejudicados dos

momentos dificeis.

“Tino” empresarial: ¢ o sexto sentido. Pesquisas apontam que empresarios
de sucesso utilizam o “tino” empresario ou popularmente conhecido como

faro empresarial.

Segundo Dornelas (2008, p.24). “As habilidades requeridas de um empreendedor

podem ser classificadas em trés 4reas: técnicas, gerenciais e caracteristica pessoais”

diante dessas habilidades é possivel encontrar caracteristicas.

As habilidades técnicas sdo relacionadas com a boa escrita, fala e saber ouvir, ser

organizado, ser impessoal, sabendo trabalhar e liderar uma equipe. As habilidades

gerenciais é a parte onde ele é o administrador, que deve estar preocupado com todas as

areas da empresa, sendo elas: financas, marketing, producéo, tomada de decisdo, ter poder

de barganha e ser criativo. Ja as habilidades pessoais englobam, assumir riscos, ser

inovador, visionario, disciplinado, preocupado em sempre estar mudando e nunca se

acomodar, persistente, entre outras (Dornelas, 2008).

No quadro abaixo é possivel visualizar tais caracteristicas que foram estudadas

por diversos autores que tem a linha de pesquisa o empreendedorismo.

Quadro 2 — Caracteristicas X tragos marcantes de um empreendedor de sucesso

Caracteristicas AUTORES

Schumpeter McClelland | Drucker | Timmos | Filion | Dolabela | Leite | Dornelas

(1934) (1961) (1974) (1978) | (1991) | (1999) | (2002) | (2005)

Pro-ativo X X X X X X
Inovador X X X X X X X X
Visionario X X X X
Criativo X X X X X X
Tolerante ao X X X X
risco
Motivado X X X X X
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Perseverante X X X
Autoconfiante X X X

Lider X X X
Necessidade X X X

de realizacdo

Determinado X X X X X
Independéncia X X X X
Comprometido X X X X

Fonte: Kuratko, D. F. & Hodgetts, R. M. (1995, p.58), apud Castro (2013, p.36)

Segundo Santos et al. (2009) trés caracteristicas vém sendo muito estudadas na
area de identificacdo de caracteristicas de empreendedores potenciais, sendo elas
necessidade de realizacdo, l6cus de controle interno e propensdo a correr riscos. Essas
caracteristicas s&o encontradas no estudo realizado pelo Empretec.

O Empretec € um programa que forma empreendedores através do treinamento,
que tem duracdo de 6 dias com 60 horas de capacitacdo, que conta com atividades praticas
que sdo fundadas em teorias cientificas. O programa foi criado pela Organizacdo das
Nacbes Unidas — ONU, é provida por 40 paises, no Brasil € exclusivamente promovida
pelo SEBRAE (SEBRAE, 2020). De acordo com Santos et al (2009, p.14) “Esses
treinamentos utilizam conhecimentos obtidos por uma ampla pesquisa conduzida por
MccClleland e associados para a United States Agency for International Development —
Usaid”.

O estudo durou anos e sugere que existe 10 caracteristicas que estdo relacionadas
ao sucesso do empreendedor, tais caracteristicas estdo divididas em 3 grupos: realizacao,
planejamento e poder (Santos et al., 2009).

As 10 caracteristicas que foram encontradas no estudo e sdo trabalhadas no
Empretec sdo: Busca de Oportunidades e Iniciativa, Persisténcia, Correr Riscos
Calculados, Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia, Comprometimento, Busca de
Informacdes, Estabelecimento de Metas, Planejamento e Monitoramento Sistematicos,
Persuasdo e Rede de Contatos, Independéncia e Autoconfianga. No quadro 3 abaixo €
possivel visualizar as dez caracteristicas e sua definicdo conforme o SEBRAE (2020).

Quadro 3 — Caracteristicas de comportamento empreendedor — CCE

CCE Definicéo Caracteristicas
Busca de Desenvolve a capacidade de | Age com proatividade, antecipando-se as situagdes.
Oportunidades e se antecipar aos fatos e de | Busca a possibilidade de expandir seus negécios.
Iniciativa criar  oportunidades  de | Aproveita oportunidades incomuns para progredir.
negdcios com novos produtos
€ Servicos.
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Persisténcia

Desenvolve a habilidade de
enfrentar  obstaculos para
alcancar o sucesso.

N&o desiste diante de obstaculos.

Reavalia e insiste ou muda seus planos para superar
objetivos.

Esforga-se além da média para atingir seus objetivos.

Correr Riscos

Envolve a disposicdo de

Procura e avalia alternativas para tomar decisdes.

Calculados assumir desafios e responder | Busca reduzir as chances de erro.

por eles. Aceita desafios moderados, com boas chances de sucesso.
Exigéncia de Relaciona-se com a | Melhora continuamente seu negdcio ou seus produtos.
Qualidade e disposicao e a inclinagdo para | Satisfaz e excede as expectativas dos clientes.
Eficiéncia fazer sempre mais e melhor. Cria procedimentos para cumprir prazos e padrdes de

qualidade.

Comprometimento

Caracteristica que envolve
sacrificio pessoal,
colaboragéo com 0s
funcionérios e esmero com 0s
clientes.

Traz para si mesmo as responsabilidades sobre sucesso e
fracasso.

Atua em conjunto com a sua equipe para atingir os resultados.
Coloca o relacionamento com os clientes acima das
necessidades de curto prazo.

Busca de
Informagdes

Caracteristica que envolve a
atualizacdo  constante  de
dados e informagdes sobre
clientes, fornecedores,
concorrentes e sobre o proprio
negoécio.

Envolve-se pessoalmente na avaliagdo do seu mercado.
Investiga sempre como oferecer novos produtos e servigos.
Busca a orientacdo de especialistas para decidir.

Estabelecimento de
Metas

Compreende saber
estabelecer objetivos  que
sejam claros para a empresa,
tanto em longo como em curto
prazo.

Persegue objetivos desafiantes e importantes para si mesmo.
Tem clara visdo de longo prazo.
Cria objetivos mensuréveis, com indicadores de resultado.

Planejamento e
Monitoramento
Sistematicos

Desenvolve a organizagéo de
tarefas de maneira objetiva,
com prazos definidos, a fim

de que possam ter oS
resultados medidos e
avaliados.

Enfrenta grandes desafios, agindo por etapas.

Adequa rapidamente seus planos as mudangas e varidveis de
mercado.

Acompanha os indicadores financeiros e os leva em
consideragdo no momento de tomada de decis&o.

Persuaséo e Rede de
Contatos

Engloba 0 uso de estratégia
para influenciar e persuadir
pessoas e se relacionar com
pessoas chave que possam
ajudar a atingir os objetivos
do seu negocio.

Cria estratégias para conseguir apoio para seus projetos.
Obtém apoio de pessoas chave para seus objetivos.
Desenvolve redes de contatos e constroi
relacionamentos comerciais.

bons

Independéncia e
Autoconfianca

Desenvolve a autonomia para
agir e manter sempre a
confianga no sucesso.

Confia em suas proprias opinides mais do que nas dos outros.
E otimista e determinado, mesmo diante da oposicao.
Transmite confianga na sua propria capacidade.

Fonte: adaptado do site do SEBRAE (2020)

Conforme os estudos dos autores citados nessa pesquisa, podemos verificar que

as caracteristicas empreendedoras sdo diversas, desta forma foi feita a pesquisa no

municipio de Corumba — MS para identificar tais caracteristicas nas mulheres Micro

Empreendedoras Individuais. No préximo topico € possivel visualizar o resultado de

tal pesquisa.
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3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

A pesquisa teve como objetivo identificar o perfil das micro empreendedoras
individuais do municipio de Corumba — MS, no segmento de vestuario e acessorios.
Quanto aos objetivos da pesquisa foi feita a pesquisa exploratéria que levantaram as
informacdes a respeito dos beneficios e obrigacdes dos MEI, a definicdo do empreendedor
e do empreendedorismo feminino, ampliando o conhecimento a respeito do assunto. De
acordo com Gil (1991, P.45) “Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema com vistas a toma-lo mais explicito ou a construir
hipoteses”.

Utilizou — se ainda a pesquisa descritiva, para comparar os dados que foi levantado
sobre o perfil empreendedor das MEI do municipio de Corumbé, com pesquisas feita com
outros grupos de mulheres para saber se 0 municipio de Corumbéa — MS tem as mesmas
caracteristicas dos outros estudos. Gil (1991, P.45) “Dentre as pesquisas descritivas
salientam-se aquelas que tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo: sua
distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, nivel de escolaridade, estado de saude fisica e
mental etc”.

Quanto a natureza da pesquisa, 0 presente estudo se caracteriza por ser qualitativo.
Para Oliveira (2011, P.24) “O uso da descri¢do qualitativa procura captar ndo s a
aparéncia do fenémeno como também suas esséncias, procurando explicar sua origem,
relagdes e mudancas, e tentando intuir as consequéncias”.

A abordagem qualitativa foi usada para a analise das entrevistas das MEIs atuante
no setor de Comércio varejista de artigos do vestuario e acessorios, utilizando essa
abordagem foi possivel compreender e classificar os processos da entrevista vivida,
entendendo as caracteristicas de cada caso que foi estudado. O instrumento utilizado € o
proprio pesquisador que estd com contato direto com a situacdo estudada e a fonte de
dados é 0 ambiente, sempre buscando retratar e entender as perspectivas dos participantes.

Quanto a escolha do objeto de estudo foi utilizado a amostragem nédo
probabilistica, utilizando — se da técnica para selecionar a amostra, a técnica Autogerada
ou bola de neve (snowball), essa técnica consiste em escolher um grupo especifico, no
caso dessa pesquisa foi escolhido o setor de Comércio varejista de artigos do vestuario e

acessorios, pois este é o setor de maior representatividade. O snowball funciona da
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seguinte forma, o respondente inicial, vai indicar alguém que pertenca a mesma
populacdo, e assim por diante, até que um respondente indique a pessoa que ja foi
entrevistada.

Quanto a técnica de coleta de dados para a pesquisa utilizou-se de trés formas:
pesquisa bibliografica, pesquisa documental e entrevista.

Lakatos (2002) A pesquisa bibliogréfica pode ser conhecida como pesquisar de
fontes secundarias, ele afirma que ela consiste em tudo que ja foi publicado a respeito do
tema estudado tais como: revistas, livros, pesquisas, monografias, entre outros. Tendo
como principal objetivo colocar o pesquisador em contato com todo conhecimento ja
publicado a respeito do assunto estudado.

A pesquisa documental foi usada a fim de se utilizar de dados primarios
disponiveis sobre o tema estudado, foi utilizado o Portal do Empreendedor, Relatério
GEM 2019, Site do Sebrae e estatisticas do IBGE. Gil (1991, P.51) afirma que “(...) na
pesquisa documental, as fontes sdo muito mais diversificadas e dispersas”. A pesquisa
documental é feita por meio de documentos que podem ou ndo estarem escrito s e ainda
podem ser feitas ou ndo quando a acdo ocorre (Lakatos 2002).

O ultimo meio de coleta de dados que se utilizou é a entrevista, que de acordo com
Oliveira (2011, P.35) “pode ser definida como conversa realizada face a face pelo
pesquisador junto ao entrevistado, seguindo um método para se obter informac@es sobre
determinado assunto”.

A entrevista aconteceu por meio de encontro com o objeto estudado, onde o
pesquisador vivenciou a conversa e sentiu na fala dos entrevistados todas as emocgoes
quando eles falam de seus negdcios e suas vidas. A conversa conduziu se por um roteiro
de entrevista semiestruturado. A entrevista semiestruturada é a lista de informacdes que
se deseja obter de cada entrevistado, Oliveira( 2011, P.36) afirma que: “a forma de
perguntar (a estrutura da pergunta) e a ordem em que as questdes sdo feitas irdo variar de
acordo com as caracteristicas de cada entrevistado”.

Quanto a técnica de analise de dados utilizada foi a analise de contetdo.
LAKATOS (2002) Nesta técnica de analise o pesquisador consegue maior detalhe da
pesquisa estatistica, deste modo ele obtém as respostas das suas perguntas e consegue
definir a relacdo existente entre dados obtidos e as hipoteses formuladas.

Oliveira (2011, P.46) colaborando dizendo que a técnica de anéalise de conteido

“[...] tem por objetivo enriquecer a leitura e ultrapassar as incertezas, extraindo conteudos
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por tras da mensagem analisada”. Cada entrevista foi analisada cuidadosamente, para se

obter uma resposta para as perguntas de forma mais correta possivel.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A secédo apresenta dados oriundos do processo de investigacdo, iniciando com a
apresentacdo do setor de maior representatividade.

4.1 SETOR COM MAIOR REPRESENTATIVIDADE FEMININA NA
CATEGORIA MEI NO MUNICIPIO DE CORUMBA (MS)

Apds pesquisa no sitio do Portal do Empreendedor, foi possivel obter informacdes
dos setores de maior grau de desenvolvimento no municipio, identificou-se 230 setores
de acordo com a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE). Para atender
0 estudo, selecionou-se 0s setores que apresentaram a maior representatividade do género
feminino.

Apresentados a seguir no quadro 4 - Setores com maior representatividade género

feminino:

Quadro 4 — Setores com maior representatividade género feminino, no municipio de Corumba-

MS
CNAE Género
Cadigo Descricdo Feminino
4781400 | Comércio varejista de artigos do vestuario e acessorios 494
9602501 | Cabeleireiros 235
4712100 | Comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de produtos 152
alimenticios - minimercados, mercearias e armazéns
5611203 | Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares 134
5620104 | Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para consumo 125
domiciliar
4723700 | Comeércio varejista de bebidas 87
5612100 | Servigos ambulantes de alimentacdo 79

Fonte: Adaptado do site Portal do Empreendedor (2020)
Conforme observado no quadro 4, esses sdo 0Ss sete setores com maior
representatividade do género feminino, sendo o setor de maior concentracdo o de

comeércio varejista de artigos do vestuario e acessorios.
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4.2 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Apb6s a utilizacdo da Tecnica Snowball, foi possivel entrevistar cinco
empreendedoras do setor selecionado.

Os resultados das pesquisas apontam que as mulheres entrevistadas, possuem
caracteristicas semelhantes com os resultados encontrados por Machado et al (2003) e
Franco (2014) em suas respectivas pesquisas apontadas no tdpico intitulado
“Empreendedorismo Feminino”, conforme o resultado abaixo:

e A faixa etaria delas se encontra entre 31 e 50 anos;

e A maioria sdo casadas e tem filhos o nimero de filho esta entre 02 e 03
filhos;

e O nivel de educacional que possuem € ensino médio; apenas uma das

entrevistadas possui ensino superior em Marketing;
e A maioria dos maridos € empresarios ou comerciantes;

e A pesquisa apontou que elas moram tanto no centro da cidade, como
também na parte alta do municipio de Corumba, sendo o bairro Nova

Corumba;
e Elas antes de abrir a prépria empresa trabalhavam em empresa privada;

e  Atualmente elas possuem o lucro gerado pelo empreendimento como

Unica renda;

Foi identificado ainda que a grande maioria das mulheres ndo séo as
chefes da familia.

Foi perguntado as entrevistadas se elas possuem algum familiar que tem algum
empreendimento, essa pergunta foi elaborada a fim de identificar se elas usaram algum
modelo familiar sendo influenciadas, ou ainda se tinha algum empreendedor herdeiro,
conforme apontado pelo estudo de Dornelas (2007) afirma que existe empreendedores
que herdam empresa de familiares, o resultado foi que a grande maioria afirmam ndo ter
nenhum familiar que é empreendedor, sendo ela a primeira da familia.

Conforme resultados obtidos pela pesquisa € possivel verificar que o resultados



31

pela técnica Snowball, foi semelhante as pesquisas de Machado et al (2003) e Franco
(2014), que podemos observar que as mulheres Micro Empreendedoras do municipio de
Corumbéa — MS possuem tragcos com empreendedoras de outras regides do Brasil.

4.3 INFORMACOES SOCIOECONOMICAS

Quando se trata das informacbes socioecondmicas, a renda individual das
empresarias varia de 1 a 5 salarios-minimos, ja a renda da familia considerando todos que
trabalham na casa onde elas moram é de 3 a 5 salarios-minimos. Com tais informacdes é
possivel observar que outras pessoas contribuem com a renda familiar, ndo sendo a Unica

fonte de renda da casa os lucros auferidos com a micro empresa.

4.4 INFORMACOES SOBRE A EMPRESA

A respeito das informacgdes sobre a empresa conforme Machado et al (2003) e
Franco (2014), afirmam que as mulheres abrem o seu empreendimento a partir de um
Hobby ou algo que ja sabiam fazer. Tal afirmativa se confirma, pois quando questionadas
sobre ter aberto o negécio a partir de um Hobby, foi respondido que sim.

Machado et al (2003) afirma ainda que elas iniciam o seu negdcio sem uma Vvisao
clara dos objetivos e planos da empresa, elas ndo planejam o seu negdcio. Na entrevista
aplicada nas MEI de Corumba — MS, elas afirmam ndo possuir planejamento para a
empresa e nem utilizar instrumento de gestéo.

Outros resultados obtidos com a pesquisa foram:

¢ Nunca fizeram empréstimo em instituicdo financeira;

e Na&o possui funcionario;

e Os produtos sdo comercializados em loja fisica e virtual, sendo Facebook,

Instagram e WhatsApp as redes mais utilizadas;

e Nunca tiveram outra empresa;

e A maioria ndo procurou assisténcia técnica;

e O capital utilizado para a abertura da empresa é capital proprio.

Perguntas abertas foram feitas para se compreender melhor informacdes sobre a

empresa e entender o perfil das empreendedoras. No quadro 5 abaixo é possivel visualizar
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as respostas das entrevistadas a respeito de cada pergunta abordada.

Quadro 5 — informacdes sobre a empresa

Informagdes sobre a empresa

Quanto anos tem a sua empresa?

E1 =3 anos
E2= 8 anos
E3= 3 meses
E4= 4 anos
E5= 8 anos

Diariamente quantas horas vocé

dedica para a empresa:

E1 =*O dia todo, quase umas 20 horas”
E2=“O dia todo, 24 horas por dia”

E3=“O dia todo, 24 horas”

E4= “Olha umas 8 horas passo na loja fisica,
mas é mais tempo me dedicando a ela, passo
praticamente o dia todo”

E5=“O dia todo, 24 horas por dia”

Qual a média de faturamento mensal

da empresa:

E1 =sim, filhos
No dia a dia vocé recebe ajuda de E2= sim, funcionéria
alguém para te auxiliar na empresa? | E3=sim, filha
Se sim quem? E4=sim, filha e marido
E5=sim, filha
El =“Nao se1”

2

E2= “Olha nao sei, varia muito
E3=“N4o sei, nao tenho ideia”
E4= “De 3 a 5 mil, varia muito”

E5= “Nao sei”

Valor do capital inicial investido para

a abertura da empresa:

El =“Nao lembro”

E2=“Eu tinha 3 mil reais”

E3=“5 mil reais”

E4=1.500,00 reais foi meu investimento, era
tudo que tinha pra comecar”

E5=“Comeceil com 3 mil reais”

Cite dois motivos pelo quais vocé

abriu a empresa:

E1 = “Sobreviver e Crescer”

E2=“Necessidade e fé, foi vontade de Deus”
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E3=“Trabalho proprio, ajudar a familia e ficar
perto deles”

E4=“Necessidade e trabalho proprio”

E5= “Necessidade, falta de emprego e ajudar

a familia”

E1 = “Muitas, a principal é a concorréncia”
E2= “Nio tenho dificuldades, a tnica foi a
pandemia”

E3="“Organizacdo da empesa, do dinheiro que
) S entra e sai, do estoque que tenho e do prego
Quais as principais dificuldades '
vendido”
enfrentadas: S
E4= “Comecar foi dificil, tinha més que nao
vendia nada, pagava as contas com o meu
proprio dinheiro”

E5= “Falta de gestdo da empresa e

concorréncia desleal”

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme Dornelas (2008) diz que o empreendedor possui aspectos para
empreender que esta entre ele, ter iniciativa para criacdo de um negdcio e paixao pelo que
faz, fazer a utilizacdo de recursos disponiveis de forma criativa e ndo ter medo do negécio
fracassar. E esses aspectos estdo presentes nas entrevistas ao analisarmos a respostas das

cinco entrevistadas.

Quando questionadas por quanto tempo diario é dedicado a empresa, elas afirmam
passar o dia todo para a empresa, conforme falas da entrevistada 2 “O dia todo, 24 horas
por dia” e da entrevistada 3 “O dia todo, 24 horas”. Mostrando que possuem dedicacéo e
paixao pelo que fazem. Elas utilizam ainda os recursos disponiveis de forma criativa, pois
elas investiram tudo que tinha no negécio e nenhum momento tiveram medo do negécio

nao da certo.

Dornelas (2008), Salim e Silva (2010), Machado et al (2003) e Franco (2014),
dizem em seus respectivos estudos que existem diversos motivos para se comecar a

empreender, contudo 0 mais comum é por necessidade ou oportunidade. Na pesquisa feita
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com as MEIs de Corumba — MS, o motivo para comecar a empreender foi unanime a

necessidade.

Outros motivos foram encontrados na pesquisa sendo eles: ajudar a familia, falta de
emprego, realizacdo pessoal, crescer e trabalho proprio. Franco (2014) diz que elas
comecarem a empreender na expectativa de ter uma qualidade de vida melhor e comecar
a trabalhar com o seu estilo. Colaborando com a pesquisa Gimenez (2013) defende que a
necessidade ndo é apenas financeira, e que o individuo pode empreender com o desejo de
transforma a sua vida.

As dificuldades citadas por elas sdo: concorréncia, falta de gestdo, falta de
pagamento dos clientes, e atualmente a pandemia do Covid — 19. A entrevistada 3 afirma
que as principais dificuldades enfrentadas por ela é “Organizacdo da empesa, do dinheiro
que entra e sai, do estoque que tenho e do preco vendido”, que indica falta de

conhecimento técnico e falta de gestdo e instrumento para a organizagdo da empresa.

J4 a entrevistada 4 afirma que o comeco foi a principal dificuldade que ela
enfrentou, “Comegar foi dificil, tinha més que ndo vendia nada, pagava as contas com o

i3

meu proprio dinheiro”, a afirmativa da entrevista indica uma falta de planejamento de

marketing, contudo persisténcia no empreendimento.
4.5 PERCEPC;()ES DO EMPREENDEDORISMO

As 5 entrevistadas responderam questbes abertas a fim de se entender as
percepcOes empreendedoras delas e identificar quais caracteristicas elas possuem. O

quadro 6, transcreve suas respostas.

Quadro 6 — Percepcdes do Empreendedorismo

Percepcdes do Empreendedorismo

E1 =“Morar longe da familia”

1.0 que pesou na sua E2=“Nada pesou foi acontecendo”

deciséo em se tornar E3=“Nada pesou, abri a empresa ¢ fui caminhando”
empreendedora? E4=“Nada pesou, eu sempre soube o que estava fazendo”

E5= “Nao ter clientes e dar errado”

2.No decorrer da sua E1 = “A falta de pagamento, enfrentei com coragem, forca

jornada, quais foram os | e fé&”
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desafios mais
marcantes, e 0 que vocé

fez para supera-los?

E2=“Ter que mudar o local da loja, porque era alugado ai o
dono pediu, ai tive que comegar novamente em outro lugar,
trazer os clientes aqui na nova loja”

E3=“Escolher pessoas errada para ajudar na empresa, agora
somente eu e minha filha que administramos a empresa”
E4=“A concorréncia no comeco foi um desafio grande, tive
que inovar e baixa os valores (prego)”

E5= “A falta de pagamento e ter que viajar sempre pra
comprar as roupas, ficava muito cansada com as viagens,
fora que gastava dinheiro indo viajar, hoje compro tudo pela

internet, uma amiga me ajuda”

3.Quiais sdo os pontos
negativos e positivos de

ser empreendedora?

E1 = “Negativo nenhum, positivo ser seu proprio patrao”
E2= “Negativo, ndo ter tempo pra nada, s6 pra empresa,
positivo todos, dona do préprio negécio, faz os horérios de
trabalho”

E3= “Um ponto negativo ¢ ficar preocupada se vai da certo
a nova ideia, ponto positivo trabalho proprio”

E4= “Nenhum ponto ¢ negativo, todos sdo pontos positivo,
ser dona do proprio negdcio e trabalhar pra si,
principalmente em ser MEI, porque vocé compra
mercadoria com preco baixo e ndo paga tanto imposto”
E5=“Um ponto negativo ¢ a falta de apoio dos governantes

e positivos € se senti realizada, ser a propria patroa”.

4.No ambiente
empreendedor vocé ja
sofreu algum
preconceito por ser
mulher? Como foi?
Como vocé lidou com

essa situagéo?

El = “Sim, foi aquele preconceito que sempre existe, que
duvida da nossa capacidade, mostrei forga e segui em frente”
E2=“Nunca softri preconceito”

E3=“Sim, pelo meu marido, ele achava que eu ndo era capaz
por ser mulher, ai mostrei pra ele que poderia chegar onde
estou”

E4= “Sim, ndo s6 por ser mulher como também ser negra,
muita gente chega na loja achando que sou empregada, ha

mais ai eu tirei de letra ndo precisei brigar nem nada, s6
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mostrei quem eu era”

E5= “Nunca softri preconceito”

E1l = “Atendimento e humildade”

. E2= “Determinagdo”
5.Em sua opiniao, o que )
) E3= “Tratar bem os clientes e saber conversar”
faz a diferenga no
E4= “Ter um bom atendimento, sem distingdo, quem vir na
sucesso do .
) loja sempre atender bem”
empreendimento?
E5=“Ter um bom capital pra iniciar”

El =‘“Va em frente realize seu sonho, vocé consegue como

2

cu

) . E2= “comece, nao pense, s6 comece”
6.Qual dica vocé tem o .
. E3= “primeiramente fé, coragem e determinagao”
para dar aqueles que o ]
E4= “persisténcia, ndo desistir porque no primeiro ano é

desejam empreender?
bem dificil”

E5= “Nao gastar o dinheiro a toa, os primeiros lucros t€ém

que ser guardados para emergéncias futuras”

Fonte: Dados da pesquisa

Com base nas respostas obtidas foi possivel identificar que elas possuem
caracteristicas comportamentais empreendedoras conforme descrita no quadro 3.

A primeira pergunta foi o que pesou para elas na hora de tomar a decisdo na hora
de empreender. As respostas foram muito parecidas das entrevistadas E2, E3 e E4. E2=
“Nada pesou foi acontecendo”; E3= “Nada pesou, abri a empresa e fui caminhando”;
E4= “Nada pesou, eu sempre soube o que estava fazendo”. Podemos observar que elas
estavam dispostas a Correr Riscos.

Ja a respeito as dificuldades mais marcantes as entrevistadas E1 e E5, afirmam
que a falta de pagamentos dos clientes foi uma grande dificuldade. E1 = “A falta de
pagamento, enfrentei com coragem, forga e fé”, ela mostra ter a caracteristica de
persisténcia. E5= “A falta de pagamento ¢ ter que viajar sempre pra comprar as roupas,
ficava muito cansada com as viagens, fora que gastava dinheiro indo viajar, hoje compro
tudo pela internet, uma amiga me ajuda”, ja a entrevistada E5, demostra ndo so

persisténcia como também busca de informacdes.
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Ja as entrevistadas E2 e E4 responderam de forma diferente. E2= “Ter que mudar
o local da loja, porque era alugado ai o dono pediu, ai tive que comecar novamente em
outro lugar, trazer os clientes aqui na nova loja”; E4= “A concorréncia no comego foi um
desafio grande, tive que inovar e baixa o0s valores (preco)”. As duas entrevistadas
demostram ser persistente e apresentam a caracteristica exigéncia de qualidade e
eficiéncia.

Quando perguntado a elas sobre quais pontos negativos e positivos, na viséo delas
as entrevistadas E1 e E4 responderam de forma parecida: E1 = “Negativo nenhum,
positivo ser seu proprio patrao”; E4= “Nenhum ponto é negativo, todos sao pontos
positivo, ser dona do préprio negdcio e trabalhar pra si, principalmente em ser MEI,
porque vocé compra mercadoria com pre¢o baixo e ndo paga tanto imposto”

Ja as entrevistadas E2, E3 e E5 responderam de forma diferente os pontos
negativos, contudo, os pontos positivos se assemelham, assim como 0s pontos positivos
citados pelas entrevistadas E1 e E4. E2= “Negativo, ndo ter tempo pra nada, s6 pra
empresa, positivo todos, dona do proprio negocio, faz os horarios de trabalho”; E3=“Um
ponto negativo é ficar preocupada se vai da certo a nova ideia, ponto positivo trabalho
proprio”; E5= “Um ponto negativo ¢ a falta de apoio dos governantes e positivos € se
senti realizada, ser a propria patroa”.

No ambiente de trabalho as entrevistadas E1, E3 e E4 afirmam ja ter sofrido
preconceito, conforme as falas a seguir: E1 = “Sim, foi aquele preconceito que sempre
existe, que duvida da nossa capacidade, mostrei forga e segui em frente”; E3= “Sim, pelo
meu marido, ele achava que eu ndo era capaz por ser mulher, ai mostrei pra ele que
poderia chegar onde estou”; E4= “Sim, ndo s6 por ser mulher como também ser negra,
muita gente chega na loja achando que sou empregada, ha mais ai eu tirei de letra ndo
precisei brigar nem nada, s6 mostrei quem eu era”. Com a superacdo que tiveram
demostrou a caracteristica de Independéncia e Autoconfianga

A pesquisa buscou ainda entender na visdo delas o que faz ter sucesso um
empreendimento. As respostas das entrevistadas E1, E3 e E4, foi parecido ja que tem
como principio o atendimento, demostrando ter comprometimento com os clientes; E1 =
“Atendimento e humildade”; E3= “Tratar bem os clientes e saber conversar”’; E4= “Ter
um bom atendimento, sem distingdo, quem vir na loja sempre atender bem”. Ja as
entrevistadas E2 e E5 mostraram ter uma visdo diferente, elas afirmam que para ter

sucesso é preciso determinagdo e ter um bom capital para iniciar.
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A ultima pergunta que foi feita € uma dica que elas déo, ja que tem experiencia na
area de MEI, para quem est4 comecando a empreender. As respostas foram: E1 = “Va em
frente realize seu sonho, vocé consegue como eu”’; E2= “comece, ndo pense, s6 comece”;
E3=“primeiramente ¢, coragem e determinacao”’; E4= “persisténcia, ndo desistir porque
no primeiro ano ¢ bem dificil”’; E5= “Nao gastar o dinheiro a toa, os primeiros lucros tém
que ser guardados para emergéncias futuras”

Com base nas entrevistas e nas falas transcritas para esse estudo foi possivel
identificas caracteristicas nas 5 entrevistadas, sendo elas: Busca de Oportunidades e
Iniciativa, Persisténcia, Correr Riscos Calculados, Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia,
Comprometimento, busca de informacdes, Independéncia e Autoconfianca, Persuasao e
Rede de Contatos e Comprometimento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo dessa pesquisa se concentrou em diagnosticar o maior setor de
representatividade de Micro Empreendedoras Individuais do municipio de Corumbé —
MS, para se pesquisar o perfil socioecondémico, apresentar as caracteristicas
empreendedoras e delinear o perfil das MEIs. Desta forma, pelo portal do empreendedor
é possivel verificar que o maior setor de atuacdo é o de Comeércio varejista de artigos do
vestuario e acessorios.

Quanto ao perfil socioeconémico foi observado que a grande parte das mulheres
sdo casadas, possuem filhos, tem idade entre 31 a 50 anos, concluiram o ensino medio, e
a entrevistada que possui ensino superior no curso de Marketing, que ajuda na gestdo da
empresa. O conjuge também € empresario em sua maioria, elas ndo tiveram influéncia
familiar para abrir a empresa, trabalhavam no setor privado, ndo possuem outra renda
além do lucro da micro empresa e ndo séo as chefes de suas familias.

Constatou-se também em relacdo as informacgdes socioecondmicas que a renda
individual das MElIs varia entre 3 a 5 salarios-minimos, a mesma variacdo tem a renda
familiar mensal de 3 a 5 salarios-minimos, levando em consideracéo todos que moram na
casa.

No que diz respeito a informacdes sobre a empresa, a grande maioria escolheu o
ramo da empresa através de um Hobby, ndo precisou fazer empréstimo em instituicdo
financeira, ndo possui funcionario registrado, a empresa estd no mercado variando entre
3 meses a 8 anos. Elas se dedicam o dia todo para sua empresa, recebem ajuda diaria dos
filhos. N&o sabem quantos elas faturam mensalmente porque varia muito de um més para
0 outro e ndo possuem ferramentas para gestdo da empresa, € nem planejamento.
Investiram inicialmente entre 1.500,00 a 5.000,00 reais, sendo capital proprio a origem
dos recursos investidos.

As empresas utilizam do meio virtual e fisico para comercializar seus produtos,
utilizando redes sociais como Facebook, Instagram e Whatsapp. Elas ndo tiveram outra
empresa e ndo procuraram consultoria na area de gestdo empresarial para ajudar na gestdo
da empresa. Os motivos que levaram a abertura da empresa foi necessidade, trabalho
proprio, ajudar a familia, falta de emprego, passar mais tempo com a familia, crescer
profissionalmente, e fé. As dificuldades enfrentadas sdo a falta de gestéo, a concorréncia,

organizacdo da empresa, falta de clientes e atualmente a pandemia do Covid - 19.
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A respeito das percepcdes empreendedoras, elas afirmam que nada pesou na hora
de abrir a empresa. J& as dificuldades enfrentadas ao longo da empresa foi falta de
pagamento dos clientes, concorréncia, escolher pessoas erradas para ajudar na empresa,
e ter que mudar o local fisico da loja. Todas superaram com muito trabalho e forca, tendo
que inovar para continuar no mercado.

J& 0s pontos negativos apontados sdo: ndo ter tempo para outra coisa, sO para a
empresa, ficar preocupada e ansiosa com as vendas e falta de apoio dos governantes.
Pontos positivos sdo ser dona do préprio negocio, ser sentir realizadas e fazer os horarios
de trabalho. No que diz respeito a sofrer preconceito no ambiente empreendedor, a
maioria diz que ja sofreu, mas que superou com forca e determinagéo.

Na visdo das entrevistadas elas veem como primordial para 0 sucesso do
empreendimento o atendimento humanizado, sem distincdo de pessoas, humildade,
determinacéo e investimento de capital no empreendimento.

Como sugestdo para os proximos estudos, que realize pesquisas na mesma
vertente e com amostra diferente para que se possa melhor compreender o perfil das
Micro Empreendedoras Individuais do municipio de Corumba — MS e comparar com 0

presente estudo.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA ESTRUTURADA CLIENTE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

CAMPUS DO PANTANAL
CURSO DE ADMINISTRACAO

ESTAGIO SUPERVISIONADO 2020

TEMA — Microempreendedoras em Corumba — MS: uma andlise do perfil e seus

Entrevista n°;

Motivo da Pesquisa:

Data:

desafios.

Hora:

Observacéo: As informagdes prestadas nesta entrevista serdo resguardadas com o devido

sigilo.
Identificagéo: Entrevistado 01

Cidade: Corumba/MS

1. INFORMACOES PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

1 - Estado civil

2 - Faixa etéaria

3 - Nivel de
escolaridade

) Solteiro(a)
) Casado(a)

) Divorciado(a)
) Vilvo(a)

) Unido estavel

NN AN AN N

) Até 20 anos
) De 21 a 30
) De 31a 40
) De 41 a 50
) Mais de 50

~ NSNS

AN AN S S

)Nunca estudou

) Ensino Fundamental
) Ensino Médio

) Graduacgéo

) Pés-Graduacéo

4 - Caso tenha Ensino
Superior, qual é a
formacao?

5 - Qual bairro que vocé reside?

6 - Vocé tem filhos?
( )Sim ( )Nao

7 - Quantos filhos?
()1(C )2(C )3( )4( )Anpartirde5

8 - Ocupacgéo do
conjuge:

( )Empresario

( )Trabalha em empresa
publica

( )Trabalha em empresa
privada

( )Disponivel para o mercado
de trabalho

(_ )Nao se aplica

9 - Vocé tem algum familiar que tem ou ja
teve alguma empresa?

)Pai/ Mae
)Tio/Tia
)AVO/AVH
)Irm&o/Irma

e N N N N N

)Outro. Qual?

)Padrasto/Madrasta
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10 — O que fazia antes |11 - Possui outra 12 - Vocé é a chefe da
de ser MEI? renda? familia?

( )Trabalhava em ( )Sim ( )Nao |( )Sim( ) Néo
empresa publica
( )Trabalhava em empresa
privada
(' )N&o trabalhava
( )Estudava

2. INFORMACOES SOCIOECONOMICAS

a) Qual a sua renda mensal individual?

() até 1 salario (R$1.045,00)

( ) até 2 salarios (R$2.090,00)

() de 3 a5 salarios minimos (de R$3.135.00 até R$5.225,00)
(' ) superior a 5 salarios minimos (superior a R$5.225,00)

b) Qual sua renda familiar mensal? (considerando todas as pessoas que trabalham em sua casa)
( ) até 2 salarios (R$2.090,00)

() de 3 a5 salarios minimos ( de R$3.135.00 até R$5.225,00)

( ) de5a7salarios minimos (de R$5.225,00 até R$7.315,00)

() superior a 7 salarios minimos (superior a R$7.315,00)

3. INFORMACOES SOBRE A EMPRESA

1- O ramo da sua empresa surgiu de um Hobby?
( )Sim ( ) Nao

2 - Precisou fazer algum empréstimo em instituicao financeira?
( )Sim ( ) Néo

3 - Vocé tem funcionério registrado?
( )Sim ( ) Naéo

4 - Quanto anos tem a sua empresa:

5 - Diariamente quantas horas vocé dedica para a empresa:

6 - No dia-a-dia vocé recebe ajuda de alguém para te auxiliar naempresa? Se sim quem?

7 - Qual a média de faturamento mensal da empresa:

8 - Valor do capital inicial investido para a abertura da empresa:

9 - Qual foi a origem dos recursos financeiros para a abertura da empresa:
() capital proprio () Empréstimo em instituicdo financeira
() Empréstimo a familia/ amigos () outros




a7

10- Vocé comercializa os seus produtos por meio de:

( )lojafisica ( )lojavirtual () loja fisica e virtual

11- A empresa usa as redes sociais para divulgacéo?
( ) Facebook ( )WhatsApp ( ) Instagram ( ) outras

12- J& teve outra empresa:
( )Sim ( )Nao

13 - Vocé possui planejamento para a empresa:
( ) Sim ( ) Nao

14 - Vocé ja procurou assisténcia técnica da Sala do Empreendedor ou SEBRAE:
() Sim, SEBRAE

() Sim, Sala do Empreendedor

(' ) nunca procurei assisténcia técnica

15 - Vocé utiliza algum tipo de instrumento para gestdo da empresa:
() Sim. Qual:
( ) Nao

16 - Cite dois motivos pelo quais vocé abriu a empresa:

17 — Quiais as principais dificuldades enfrentadas:

4. PERCEPCOES DO EMPREENDEDORISMO

1.0 que pesou na sua decisdo em se tornar empreendedora?

2.No decorrer da sua jornada, quais foram os desafios mais marcantes, e o que vocé
fez para superé-los?

3.Quiais sdo 0s pontos negativos e positivos de ser empreendedora?

4.No ambiente empreendedor vocé ja sofreu algum preconceito por ser mulher? Como
foi? Como vocé lidou com essa situacéo?

5.Em sua opinido, o que faz a diferenga no sucesso do empreendimento?
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6.Qual dica vocé tem para dar aqueles que desejam empreender?







