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RESUMO: As parcerias entre empresa e universidade sdo de fundamental
importancia para o progresso de ambas organizagdes. Essas unides proporcionam
um auxilio no desenvolvimento do aprendizado dos académicos. Um tipo de parceria
que pode ser realizada no ambiente universitario e tem bons resultados é a fabrica
de software. Com o intuito de agregar no conhecimento e na capacitagéo profissional
dos académicos, houve a criagdo de uma fabrica de software. A primeira etapa
executada no projeto foi a de procura e escolha de clientes, que teve como resultado
uma parceria com o Instituto Moinho Cultural. Trés equipes participaram do projeto.
Ao periodo da execugado das atividades houve diversos problemas relatados:
comunicagao, divergéncia entre informagdes levantadas por meio dos funcionarios,
produtividade e distribuicdo de tarefas. Porém os problemas foram resolvidos e
ainda ajudaram no desenvolvimento dos académicos como profissionais da area.
Com base nas experiéncias obtidas pelos académicos, o projeto tem alcangado o
objetivo de fornecer um ambiente de pratica, pesquisa e melhoria continua no
processo de aprendizado dos académicos.
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1 INTRODUGAO

Este projeto tem como objetivo proporcionar aos académicos um estimulo
no aprendizado, expondo-0s a cenarios praticos por meio de um ambiente de uma
fabrica de software, tornando-os aptos a trabalhar em equipe, se capacitar para o

mercado de desenvolvimento, e usar a interdisciplinaridade durante a graduacéo.

2 PARCERIA ENTRE EMPRESAS E UNIVERSIDADES

' Mestre, Campus do Pantanal, Universidade Federal de Mato Grosso do Sul,
lucineide.silva@@ufms.br

2 Mestre, Campus do Pantanal, Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, luciano.silva@ufms.br
3 Sistemas de Informacgéo, Universidade Federal de Mato Grosso do Sul



As parcerias entre empresa e universidade sao de fundamental
importancia para o progresso de ambas organizagdes. Universidades oferecem mao
de obra técnica especializada, enquanto empresas podem oferecer experiéncia
pratica, auxiliando os estudantes no desenvolvimento profissional de suas
capacidades. Segundo Bagnato e Marcolan (2014), a universidade, sendo um
ambiente natural para o desenvolvimento cientifico, tem muito a contribuir e
funcionar como centro irradiador da cultura de desenvolvimento e criacao.

Ha vantagens para ambos os lados da relagcdo que sdo substanciais.
Segundo Bagnato e Marcolan (2014) apresenta o potencial da relagao
empresa-universidade. O ambiente inovador da universidade agrega com a
capacidade de investimento e realizagdo pratica e técnica das empresas, gerando
resultados positivos em uma relagdo onde ambos os lados se beneficiam.

A parceria impulsiona o processo de fixacdo do aprendizado aos alunos,
expondo-o0s a cenarios praticos onde intensificam o pensamento critico, a resolucao
de problemas, senso de lideranca e proatividade que sado caracteristicas essenciais
para qualquer profissional que almeja seguir na carreira académica ou
mercadoldgica. Dessa forma o mercado terd mais profissionais com habilidades e
bem preparados ajudando a lidar com o déficit de 408.000 profissionais da area de
tecnologia da informagao que ocorrera em 2022 segundo Softex (2013).

Os estudantes sao estimulados a aplicar conceitos aprendidos na
instituicdo de ensino, objetivando o aperfeicoamento de suas capacidades técnicas e
colaboragdo com a empresa parceira, tal agdo vem de encontro com os problemas
apontados em Paiva et al (2011).

No ponto de vista mais amplo, como aponta o autor Paiva et al (2011), no
estado de Mato Grosso do Sul, a universidade e industria precisam trabalhar
conjuntamente com o propdsito de melhorar a formagao de estudantes em trabalhar
com projetos reais dentro da faculdade. Uma das tendéncias mencionadas € criagéao
de fabrica de softwares ou residéncias de software como ocorre no estados da Bahia
e Pernambuco. Esse ambiente tecnoldgico contribui para a especializagdo da mao

de obra e fortalece a parceria com empresas.



3 FABRICA DE SOFTWARE

Os autores Fernandes e Teixeira (2004) explicam que uma fabrica de
software é “um processo estruturado, controlado e melhorado de forma continua,
considerando abordagens de engenharia industrial, orientado para o atendimento a
multiplas demandas de natureza e escopo distintas”, enquanto foca na criagcao de
produtos de software, que atinjam de forma produtiva e econémica os requisitos
propostos pelo cliente.

E indicado pelos autores Fernandes e Teixeira (2004) que a fabrica de
software é classificada em quatro tipos segundo a finalidade da atuagdo: com o
objetivo de implementar e testar sistemas (Fabrica de Programas); criar projetos
detalhados, implementar e testar (Fabrica de Projetos Fisicos); criar projetos
conceituais, especificagdo logica, projeto detalhado, implementar e testar (Fabrica de
Projetos de Software); e criar uma arquitetura de solugdo, projeto conceitual,
especificagao logica, projeto detalhado, implementar e testar (Fabrica de Projetos).

Segundo Medeiros et al (2004), para implantar uma fabrica de software é
preciso tomar algumas decisdes: definir perfis funcionais, atividades a serem
desempenhadas, metodologia de desenvolvimento de software junto com os
artefatos e meétricas, material de instrumentacdo necessario, e um plano de
processos descrevendo as atividades e relacionando-as com os artefatos e perfis

responsaveis pela execugao das mesmas.

4 PROJETO MOINHO CULTURAL

O projeto foi iniciado a partir da abertura para a comunidade em prol da
identificacdo de possiveis clientes. Apds o recebimento das demandas, foi feita uma
analise sobre quais projetos seriam executados considerando a complexidade,
tempo de execucédo, relevancia para o aprendizado dos alunos e contribuicdo social.
Em conjunto com a identificacdo dos clientes, foi estabelecido a formagao da equipe
(docentes e académicos interessados), definicdo dos perfis funcionais, metodologia
de desenvolvimento, processo e material necessario.

Este projeto estda em andamento ha 1 ano, porém € segunda edicédo de

projeto homdénimo em edital EXT/2016. Ao decorrer desse tempo, houve 5



organizagodes clientes, sendo desenvolvidos no total 7 novos sistemas e mantido 2
em manutencédo e atualizagdo. Participaram do projeto 13 alunos e 4 professores.
Uma das organizagdes clientes que solicitaram a criagdo de um sistema
foi o Instituto Moinho Cultural. O sistema solicitado por eles esta sendo criado ha 18
meses e tem como objetivo automatizar o gerenciamento do instituto Moinho Cultural
Sul Americano. Até o momento houve trés equipes que participaram do projeto do
Instituto Moinho Cultural. A primeira equipe teve como papel levantar os requisitos
do sistema. A segunda ficou responsabilizada pela implementagdo dos maodulos
social, evento e académico. A terceira ficou encarregada de dar continuidade a

implementagdao dos mddulos da segunda equipe.

5 ANALISE E DISCUSSAO

O levantamento de requisitos realizado no Instituto Moinho Cultural foi
realizado por quatro pessoas durante o periodo de estagio. Nessa etapa houve
problemas relacionados a comunicagdo com a empresa e divergéncia entre
informacdes dadas pelos funcionarios, que dificultaram a execug¢ao da tarefa de
levantamento e analise das informacgdes.

Com o intuito de resolver os problemas identificados, a equipe comegou a
visitar com mais frequéncia a empresa e executar reunides com o propésito de
mesclar as informagdes semelhantes, e identificar e resolver as informacgdes
incoerentes.

Por causa da iniciativa, a equipe conseguiu elaborar um documento de
requisitos que atendesse as exigéncias dos clientes, e descobrir que é dificil
entender o cliente e prover algo que o agrade. E assim puderam concluir a etapa de
levantamento de requisitos com sucesso.

A etapa de implementagdo comecgou a ser realizada pela segunda equipe
que era composto por trés académicos. Nessa etapa foi realizada primeiramente
uma leitura dos requisitos obtidos pela primeira equipe, escolha das ferramentas
utilizadas, e a utilizagao da ferramenta de gerenciamento de projetos Trello. Em
seguida foi feita a modelagem do banco de dados. E por fim a implementagao dos

modulos e criagdo de um layout.



As ferramentas para implementar o sistema foram escolhidas de acordo
com a facilidade de aprendizado, manutencéo, familiaridade, e a possibilidade de
uso dele dentro da faculdade. A leitura dos requisitos foi feita em paralelo com a
escolha das ferramentas. Todos requisitos que seriam implementados pela segunda
equipe foram inseridas no Trello.

Ao decorrer da parte de implementacédo, foi encontrado por meio da
ferramenta Trello um problema de produtividade entre os académicos. Para que
esse problema ndo afetasse muito o projeto e aos participantes da equipe e
posteriores, um dos académicos resolveu focar na implementacédo das partes mais
importantes do sistema, a fim de conseguir entregar pelo menos o mais importante.

Por causa da estratégia realizada o sistema foi entregue incompleto, mas
com as funcionalidades mais importantes e um layout funcional, conseguindo assim
agradar aos clientes. Por fim, os integrantes do grupo puderam perceber que a
administragcao do tempo, trabalho em equipe e ajuda de outras pessoas fazem uma
grande diferenga na implementacgao.

A terceira equipe era composta de trés académicos, e possuiam como
tarefa além de continuar a implementagao, refazer o layout do sistema, realizar
testes no sistema e coloca-lo em producgao.

A primeira tarefa realizada pela equipe trés foi a de refazer o layout,
realizar uma analise no cddigo e no banco de dados. Posteriormente migraram o
sistema para o novo layout, comegaram a ajustar as funcionalidades do maddulo
académico e por fim foi feito o teste unitario. Por problemas de comunicacao entre a
equipe e distribuicdo de tarefas os ajustes quase nao foram entregues. Porém, a
equipe conseguiu terminar e apresentou o sistema para a empresa Moinho e pela
segunda vez foi bem aceito.

Com a conclusao dos ajustes e da apresentagao, a equipe realizou uma
reunido sobre entregas das funcionalidades e decidiu que a cada semana seria feita
uma reunido sobre o andamento da implementacdo, em prol de descobrir
rapidamente atrasos de entregas, problemas de comunicagéo e produtividade. Apds
a reunido, a equipe focou em desenvolver as funcionalidades mais importantes e

aprenderam que comunicagao e gestao de projetos sao bastante importantes. E ao



comego de agosto de 2018 sera feita uma nova apresentagcdo do sistema para a

empresa Moinho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o projeto que ainda esta em andamento tem alcangado o
seu objetivo de fornecer um ambiente de pratica e pesquisa para os académicos,
como também uma melhoria continua no processo de aprendizado dos académicos,
tendo em vista que por meio das atividades exercidas na fabrica de software os
académicos adquiriram uma experiéncia no mercado de desenvolvimento.

Um dos softwares da fabrica de software, apresentado neste trabalho, se

encontra em fase de implantacao e utilizagao pelo cliente.
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